i /\:
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&~ Correlos
3.3 Observar as exigéncias fiscais e fributdrias relativas & remessa das encomendds, na
forma da legislagdo vigente. :

4. PRECOS E REAJUSTE

4.1 Pela prestacéo dos servicos contratados, g CONTRATANTE pagard aos CORREIOS os
valores contidos nas tabelas de precos e eventuais descontos que fizer jus, conforme g
categoria do programa de relacionamento definidg para este contrato.

5. VIGENCIA DESTE ANEXO

5.1 O presente ANEXO terd vigéncia o partir de sua incluséo no contrato de prestacdo de
servicos com os CORREIOS até sua exclusd@o ou a data final de vigéncia do contrato.

% kK % %
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS
FICHA TECNICA - SEDEX e PAC PAGAMENTO NA ENTREGA com VPNe —

Correlos

MODALIDADE COMERCIAL

Raz&o Social: MUNICIPIO DE ALVINLANDIA

CNPJ: 44.518.405/0001-91 | Contrato:  §9 1728 SWZ 78

MCU/STO da unidade Gestora do Contrato: 00027308

Periodicidade de repasse dos valores recebidos (Prazo

financeiro para pagamento das remessas VPNe) Dias dteis D+2
Dados bancarios para repasse dos valores recebidos | Banco 001
na entrega das encomendas (pagamento das remessas | Agéncia 6877-2

VPNe emitidas para a contratante).

Conta Corrente | 117-1

Periodicidade para envio do arquivo de retorno situagéo Dias Uteis 2EM2DIAS
atual N
PR
59 :Jv@%@% N
Lt \
PELA CONTRATANTE: ~ PELAECT: - e
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'}\\\a .g,.\ '?@9
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PREFEITA Superintendente Estadual
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CONTRATO N° ; ANEXO N°
ANEXO CORREIO INTERNACIONAL ~ CONTRATO MULTIPLO
1. Defini¢oes
1.1. Serviéos de Remessa de Objetos Internacionais, bem como a venda de
embalagens e produtos postais (selos e Pré- franqueados) relativos aos servigos do

Correio Internacional.

1.1.1. Os servigos previstos para o Correio Internacional gue abrange este
ANEXO sao:

a) Documentos: Econdmico e Prioritario;

b) SEDEX Mundi (Documentos e Mercadorias);

¢) Carta Mundial e Aerograma Internacional;

d) Mercadorias: Leve Internacional e Mercadoria Econdmica;

e) Express Mail Service -EMS {(Documentos e Mercadorias).

f} Sur Postal (Documentos)

g) Mala M
02. Obrigagoes

2.1. A CONTRATANTE concorda e se compromete a observar integralmente o
TERMO DE CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS DE REMESSA

DE OBJETOS POSTAIS INTERNACIONAIS, emitido pela ECT, apenso ao presente
ANEXO, e disponibilizado no site www.correios.com.br.

2.2. ACONTRATANTE se obriga a:

2.2.1. Observar as condigbes gerais de aceitagdo quanto a peso, dimensdes,
utilizagéo de servigos opcionais e outras estabelecidas pela ECT;

222, Utllizar embalagens adequadas ao peso, condigdes e natureza do
conteudo, conforme recomendagdes da ECT;

2.2.3. Utilizar, quando compativeis com a natureza e condi¢cdes do contetdo,
envelopes padronizados, de acordo com as normas da ABNT:

2.2.4. Observar as orientagbes contidas em guias e informativos a serem
fornecidos pela ECT;

2.2.5, Observar a proibigdo de incluséo dos objetos relacionados no art. 13 da Lei
N° 6.538, de 22/06/1978;

2.2.6. Efetuar Seguro Obrigatério quando da inclusdo de objetos classificados
como: papéis representativos de valor ao portador, joias, cédulas e moedas fora de

Anexo CORREIO INTERNACIONAL — Contrate Multiplo - ECT
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS Conve'os
circulagéo, cheques ao portador e metais preciosos, observadas as condigOes de
aceitagdo;

2.2.7. Enderegar corretamente os objetos e responsabilizar-se pelas informagdes
prestadas quanto a seu contetdo, ficando responsavel por quaisquer erros ou despesas
decorrentes de informag&o incompleta ou errada;

2.2.8. Postar os objetos em Unidades previamente acordadas com a ECT:

2.2.9. Utilizar, para confecggo de listas de postagem, o Sistema de
Gerenciamento de Remessas Internacionais, quando fornecido pela ECT, aplicativo da
ECT disponibilizado no site www.correios.com.br ou sistema eletrnico préprio, quando
compativel e autorizado pela ECT;

2.210. Quando da postagem de mercadorias, apresentar os objetos
acompanhados dos respectivos Formuldrios de Postagem - AWB ja preenchidos ou
utilizando o Sistema de Gerenciamento de Remessas Internacionais, fornecido pela ECT,
aplicativo da ECT disponibilizado no site www.correios.com.br ou produzido por sua
propria conta; -

2.211. No caso de coleta domiciligria apresentar os objetos nas condicbes
estabelecidas pela ECT;

2.2.12, Apresentar no ato da postagem dos objetos 0 CARTAO DE POSTAGEM:

2.2.13. Quando optar por confecglo propria dos formuldrios obrigatérios,
confecciona-los segundo modselos fornecidos pela ECT;

2.2.14. Restituir 8 ECT os "CARTOES DE POSTAGEM", por ocasido da resciséo
do ANEXO ou descredenciamento de preposto;

2.215. Em caso de perda ou extravio do "CARTAO DE POSTAGEM", a
CONTRATANTE devera informar o fato a ECT, de imediato, por escrito;

2.2.16. Informar a ECT, por meio de correspondéncia, o enderego para
apresentacéo das faturas; :

2.2.17. Informar @ ECT, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, quando
ocorrer mudanga de enderego para enirega das faturas;

2.2,18. Solicitar, quando for o caso, a coleta de encomendas, nas condi¢des
estabelecidas pela ECT,;

2.2.19. Anexar o respectivo Aviso de Recebimento Internacional, ja devidamente
preenchido, a cada objeto, se for o caso.

2.3. AECT se compromete a observar integralmente o TERMO DE CONDICOES
GERAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS DE REMESSA DE OBJETOS POSTAIS
INTERNACIONAIS, apenso ao presente ANEXO:

2.4. A ECT se obriga a:

2.4.1. Fornecer a CONTRATANTE:

Anexo CORREIO INTERNACIONAL — Contrate Multiplo - ECT -
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

a) Cartdes de Postagem;

b) Certificados e Listas de Postagem;

c) Etiquetas de Servigo;

d) Aviso de Recebimento {nternacional;

e) Formulario de Postagem — AWB,

f) Modelos para confecgdo pela CONTRATANTE de "Lista de Postagem" e
Formularios de Postagem — AWB; e ‘

g) Guias informativos dos servicos.

24.1.1. Opcionalmente, o cliente poderda produzir os formulrios:
Certificados/Lista de Postagem, Aviso de Recebimento, Formulario de Postagem - AWB e
imprimir o cédigo de barra, de acordo com a faixa numérica e o algoritmo de célculo do
digito verificador fornecidos pela ECT;

2.4.2. Coletar os objetos, quando existir viabilidade operacional, de acordo com as
especificagbes previamente acordadas;

2.4.3. Responsabilizar-se pelo transporte dos objetos até os locais de destinc e
pela entrega nos respectivos enderegos, por meios proprios ou por servigos contratados
de terceiros;

2.4.3.1. No caso de restrigdo de entrega no enderego do destinatario indicado no
AWB, a remessa serd entregue conforme legislacdo do pais de destino e/ou normas
internas dos CORREIOS (ou de seus contratados);

2.4.4. Restituir os Avisos de Recebimento Internacionais 8 CONTRATRANTE,
relativos aos objetos entregues e aos objetos cuja entrega ndo tenha sido possivel,
indicando sempre a causa determinante da impossibilidade, na forma regulamentar;

2.4.5. Restituir a8 CONTRATANTE os objetos com devolugdo pedida cuja entrega
ndo tenha sido possivel, indicando sempre a causa determinante da impossibilidade, na
forma regulamentar;

2.4.6. Indenizar & CONTRATANTE, no caso de mercadorias e de documentos

registrados, quando ocorrer extravio por culpa exclusiva da ECT ou de terceiros
contratados peia ECT;

- 2.4.6.1. As indenizagdes serdo feitas de acordo com as previsdes constantes no
termo de condigGes de que trata o subitem 2.1. e nas Tabelas de Precos e Tarifas dos
respectivos servigos;

2.46.2. Nao havera o pagamento de indenizacéio se for constatada a
inobservancia do disposto nos subitens 2.1. a0 2.2.: e

2.4.6.3. No caso de Seguro com célculo do valor por estimativa, a ECT se reserva
o direito de comprovar o valor real do contetdo. -

3. Pregb, Descontos e Reajuste
3.1. Precos e Tarifas

3.1.1. Pela prestag&o dos servigos contratados, definidos na Clausula Primeira, a
CONTRATANTE pagard @ ECT respectivamente, os pregos previstos na Tabela de

Anexo CORREIOQ INTERNACIONAL — Contrato Mdltiplo - ECT
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Precos e Tarifas do Correio Internacional e os relativos as embalagens e aos produtos
pre-franqueados constantes na Tabela de Produtos Internacionais, vigentes na data da
prestacao dos servigos,

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

3.1.2. Para a Coleta Domiciliaria, o prego sera o mesmo praticado para os objetos
expressos do regime interno;

3.1.3. Nao haverd cobranga da coleta domicilidria quando for atendido um dos
requisitos abaixo: '
a) Pelo menos 1 objeto a ser coletado for da modalidade expresso;
b) Pelo menos 3 objetos forem da modalidade Leve Internacional;
¢) Pelo menos 5 objetos forem da modalidade Mercadoria Econdmica;
d) Quando a coleta compreender objetos do regime interno regulamentados
para a coleta.

3.2. Promogdes

3.21. A CONTRATANTE participara, automaticamente, de programas
promocionais ou de fidelidade, vigentes durante a validade do contrato, para os Servigos
do Correio Internacional, com excegdo do Sedex Mundi, para o qual ha um termo de
adesdo especifico.

3.21.1. A ECT se reserva o direito de alterar ou excluir os programas
promocionais ou de fidelidade, de forma unilateral, a qualquer tempo, sem apresentar
quaisquer justificativas 4 CONTRATANTE.

3.3. Reajuste

3.3.1. Os pregos definidos para os servigos e produtos previstos neste Contrato
tém suas vigéncias adstritas as tabelas mencionadas no subitem 3.1.1 deste Anexo,
sendo alterados quando da modificagdo das mesmas.

3.3.1.1. Os pregos e as tarifas relativos aos servigos e produtos abrangidos por
este contrato seréo reajustados nas mesmas datas e segundo os mesmos indices de
atualizag@o das respectivas tabelas e tarifas

4. Condi¢oes de Pagamento

4.1. As condicdes de pagamento estdo previstas na Clausula Sexta do contrato do qgual
este ANEXO faz parte.

5. Disposicoes Gérais

5.1. Em caso de extravio de documentos registrados, a responsabilidade da ECT
esta limitada aos precos postais mais o valor do Seguro Automatico previsto na Tabela de
Pregos e Tarifas do Correio Internacional;

3.2. Em caso de extravio, espoliagio ou avaria total da remessa internacional
contendo mercadorias, a responsabilidade da ECT estd limitada aos valores e critérios de
indenizagao estabelecidos no TEFRMO DE CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DOS
SERVICOS DE REMESSA DE OBJETOS POSTAIS INTERNACIONAIS, apenso ao
presente ANEXO;

Anexo CORREIQ INTERNACIONAL — Contrato Multiplo - ECT }/
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5.3. A CONTRATANTE respondera pelo cumprimento das exigéncias relativas a
documentagdo fiscal, na forma da legislagéo vigente, bem como por todo e qualquer
tributo que possa ou venha a ser exigido, decorrente do conteldo dos objetos postados;

5.4. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato do qual este
ANEXO faz parte, para efeito de cumprimento das bases acordadas entre as partes.

5.5. Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXO podera ser revisto total ou
parcialmente a qualquer época, mediante prévio entendimento entre as partes.

92.6. O presente ANEXO ¢ parte integrante do Contrato celebrado entre a
CONTRATANTE e a ECT. '

6. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclus&@o deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do
Contrato originério ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo,
conforme descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.

APENSO

TERMO DE CONDIGOES GERAIS DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS DE REMESSA
DE OBJETOS POSTAIS INTERNACIONAIS

1. OBJETO DO TERMO

1.1. Este TERMO apresenta as Condigbes Gerais de Prestagdo dos Servigos de
Remessa de Objetos Internacionais contratado pelo REMETENTE junto acs CORREIOS -
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - , & excegéo das obrigages dispostas em
Contratos especificos assinados por empregado autorizado dos CORREIOS.

2. DOS SERVIGOS OFERECIDOS

2.1. Objeto Postal Internacional & todo documento ou mercadoria encaminhada sob um

mesmo AWB - Airway Bill ou CN 22, apés ser aceito pelos CORREIOS para ser eniregue
ao destinatario.

2.1.1. Os documentos instrutivos da remessa sdo: o formuldrio de postagem e o

formulério de postagem do Servigo SEDEX MUNDI, ambos chamados neste documento
de AWB.

2.2, Os servigos de remessa de objetos internacionais disponiveis s&o:

a) Documentos: Prioritario e Econdmico;

b} Carta Mundial e Aerograma Internacional;

Anexo CORRE|O INTERNACIONAL — Contrato Mltiplo - ECT
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS
¢) SEDEX MUNDI, para Documentos e Mercadorias;

&® Correlos

d) Mercadorias: Leve Internacional € Mercadoria Econdmica;
) Express Mail Service (EMS ): Documentos e Mercadorias:
f} Sur Postal: Documentos;

g) Mala M.

3. DA ACEITAGAO

3.1. O REMETENTE e os CORREIOS aceitam que as condigbes estipuladas neste
TERMO prevalegcam no caso de qualquer conflito ou inconsisténcia com outra declaragao
escrita ou verbal existente entre as partes, sendo que nenhum empregado dos
CORREIOS tem autoridade para alterar os termos e condigbes estabelecidas, ou fazer
qualquer promessa em nome dos CORREIOS.

3.2, Caso qualquer das clausulas deste TERMO seja, por qualquer motivo, desprovida da
executoriedade, os demais termos e condi¢bes permanecerao integralmente em vigor.

3.3. O CN 22 deve ser utilizado no servigo Leve Internacional, sem finalidade comercial.
Nos demais casos, o documento utilizado sera o AWB. Documentos acondicionados em
envelopes ndo necessitam de preenchimento de formulario.

4. DA POSTAGEM

4.1. O REMETENTE podera enviar, pelos servigos de remessa de objetos internacionais
disponiveis, documentos, amostras, presentes e mercadorias comerciais exportados por
pessoa fisica ou juridica, com ou sem cobertura cambial.

4.2. A postagem esté4 restrita as agéncias que compdem a rede de cada um dos servigos
de remessa.

4.3. Os objetos deverdo ser apresentados fechados, ficando o REMETENTE responsavel
pela veracidade da Declaragéo de Contetdo e do valor do objeto. O valor constante da
Declaragdo de Contelido ndo podera diferir do valor inscrito na Nota Fiscal anexa a
remessa, em caso de exportacdo comercial.

4.4. O valor mercantii maximo das remessas cursadas com Declaragdo Simplificada de
Exportagdo (DSE), esta limitado ao equivalente a US$ 50.000,00 (cingiienta mil dolares
dos Estados Unidos), observadas as especificagbes de legislagdo dos orgédos gestores e
anuentes do Comeércio Exterior Brasileiro e as restricdes dos operadores e autoridades de
cada pais de destino.

4.5. N&o seréo aceitas postagens de remessas para entrega contra pagamento de taxas
postais pelo destinatario. ' )/
Anexo CORREIO INTERNACIONAL — Contrato Multiplo - ECT
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREICS E TELEGRAFOS )Correlos
' 4.8. Para o Servico SEDEX MUNDI n&o serdo aceitas postaens de remessas cujo
enderego do destinatario seja Caixa Postal.

4.7. N&o serdo aceitas postagens de remessas que contenham:

a) Objetos Perigosos como especificado em normas nacionais ou internacionais para
transporte aéreo ou terrestre (ICAO ~ Internacional Civil Aviation Organization,
IATA- Internacional Air Transport Association, DAC — Departamento de Aviagdo
Civil, DGR, IMDG-Code, ADR, T.l ou outras);

b) Moeda de valor corrente;
¢} Armas e munigbes;

d) Qualquer bem cuja exportagdo esteja suspensa ou vetada pelas autoridades
brasileiras;

e} Qualquer bem cuja importagédo esteja suspensa ou vetada pelas autoridades do
pais de destino;

f) Bens que constarem como proibidos no site www.correios.com.br.
g) Quaisquer outros bens ou produtos proibidos por lei, tais como, entorpecentes,
produtos protegidos pela legislagdo ambiental, etc.

h) Objetos cuja remessa contraria a Convengio Postal Universal, Regulamento de
Encomendas Postais ou 0 Regulamento de Correspondéncia,

4.7.1. Adicionalmente, para o Servico SEDEX MUNDI, ndo ser&o aceitos:

a) Amostras, Presentes ou Mercadorias com valor mercantil superior ao equivalente a
US$50.000,00 (cinglienta mil dolares americanos);

b} Ouro, jéias ou artefatos de joalheria;

¢} Gemas e pedras preciosas;

4.7.2. Cabe ao remetente verificar se a remessa ndo se enquadra nas restricdes acima.

4.8. Para obter informagdes adicionais, 0 REMETENTE devera contatar uma das
agéncias dos CORREIOS, acessar o site dos CORREIOS na Internet
(www.correios.com.br) ou a Central de Atendimento ao Cliente (CAC), pelo telefone 3003-
0100 - Destinado a capitais e regides metropolitanas ou 0800 -725 7282 - para as demais
localidades brasileiras.

4.9. No envio de Amostras, Presentes ou Mercadorias, 0 REMETENTE é o responsavel
pela apresentagdo, para encaminhamento junto da remessa, de todos os documentos
necessarios para desembarago alfandegario no Brasil e no pais de destino, conforme lista

abaixo:
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a) Nota Fiscal, se pessoa juridica, ou “Declaragdo no Campo Informagdes para
Alfandega” do AWB ou o Formulario CN 22 — Declarago para a Alfandega, se
pessoa fisica.

b) Fatura Comercial (Commercial Invoice);

¢) Outros documentos exigidos pelas autoridades do Brasil ou do pals de destino.

4.10. A postagem sé sera concretizada apds a aceitagdo pelos CORREIOS, com a
assinatura do seu representante ¢ aplicagdo do carimbo datador no AWB e com a
emiss&o do recibo financeiro do servigo.

4.11. Seguro Adicional

4.11.1. Ndo serdao aceitas postagens de documentos com declaragdo de valor, por
conseqtiéncia, ndo seré possivel contratar o seguro adicional dos CORREIOS.

4.11.2. Para contratar o seguro adicional para remessas de mercadorias, o REMETENTE
devera indicar sua opgéo na AWB, sendo o Unico responsavel por tal opgéo e pelo
pagamento do respectivo Ad Valorem a titulo de prémio do seguro contratado.

4.11.2.1. O valor segurado podera ser no valor parcial ou total declarado, observado o
limite de US$10.000,00 (dez mil délares dos Estados Unidos) e o limite aceito pelo pais
de destino.

4.11.2.2. Para o servigo SEDEX MUNDI mercadoria, o valor segurado podera ser feito
exclusivamente pelo valor total declarado, observado o limite de US$20.000,00.

4.11.3. O valor segurado, contratado em Reals, n3o podera exceder o valor real do objeto,
conforme indicagéo constante em Nota Fiscal, no Formuldrio AWB, CN 22 ¢ no
Commercial Invoice, conforme documentos que instruam a remessa (Nota Fiscal, AWB e
Commercial invoice). '

4.114. No caso de Seguro com calculo do valor por estimativa, a ECT se reserva o direito
de solicitar a comprovagéo do valor real do contetido,

4.11.5. O limite maximo do valor segurado da mercadoria é US$ 10.000 (dez mil ddlares
americanos) ou equivalente em outra moeda, observados os limites e restricdes de cada

pais de destino, disponiveis em nossas agéncias e pelo site dos CORREIOS na internet
{(www.correios.com.br).

4.11.6. Nao sera permitida a contratagcdo do seguro adicional dos CORREIOS para
cobertura de antiguidades, ceramicas tais como porcelana, louga decorativa, reliquia
ornamental, artigos de vidro, produtos que podem causar perigo ou dano a pessoa
humana ou bens dos CORREIOS e de seus contratados, produtos proibidos ou sujeitos a
restricdes. O seguro adicional n&o cobre, também, quaisquer danos a objetos frageis

colocados em embalagens néo apropriadas e/ou inadequados para transporte pelos
CORREIOS.

4.11.6.1. Caso o REMETENTE opte por NAO fazer seguro adicional das mercadorias, na
ocorréncia de extravio, espoliagdo ou avaria da remessa internacional, o remetente tera
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direito apenas ao Seguro Gratuito, varidvel de acordo com a modalidade do servigo
contratado.

4.12. Impossibilidade de entrega da remessa no enderego de destino

4.12.1. Para casos de impossibilidade de entrega ao destinatario, o REMETENTE devera
indicar na AWB sua opgéo de autorizar os CORREIOS a proceder a devolugdo da
remessa ou trata-la como abandonada.

4.12.2. Caso solicite a devolugéo da remessa, o0 REMETENTE fica ciente que the serdo
repassados os custos de devolugdo, a serem pagos quando da retirada das remessas na
agéncia indicada em Aviso de Chegada.

4.12.3. Seréo incluidas nos custos de devolugdo, as despesas de transporte, despesas de
armazenagem, outras taxas cobradas pelo correio de destino, despesas decorrentes da
devolugéo em fungdo de ndo aceitagio dos Objetos Postais Internacionais por autoridade
alfandegaria, taxas aduaneiras, encargos governamentais e outras despesas atinentes.

4.13. Registro no SISCOMEX

4.13.1. No AWB, o REMETENTE devera declarar se a remessa estd ou ndo sujeita a
Declaragdo Simplificada de Exportagdio — DSE ou Declaragdo de Despacho de
Exportagdio — DDE, para Registro no Sistema Integrado de Comércio Exterior -
SISCOMEX, sendo o Unico responsével pela opgdo tomada e sua adequacéo a legislagdo
brasileira.

4.13.2. No caso de exportagéo por DSE o REMETENTE podera nomear os CORREIOS
como seu representante para que efetue o Registro no SISCOMEX.

4.13.3. Caso o REMETENTE providencie os registros, devera apor a numeragao no
campo préprio do formuldrio de postagem.

4.13.4. Estarfo sujeitas ao registro no SISCOMEX as remessas apresentadas pelo
REMETENTE contendo:

a) Amostras ou Presentes com Valor Declarado acima de US$ 5.000,00 (cinco mil
dolares americanos) ou o equivalente em outra moeda para o Servigo SEDEX
MUNDI e acima de US$ 1.000,00 (mil délares americanos) ou o equivalente em
outra moeda para os demais servigos.

b) Mercadorias exportadas por pessoa fisica ou juridica, com ou sem cobertura
cambial.

4.13.5 Caso o REMETENTE nomeie os CORREIOS como seu agente para registro no
SISCOMEX, conforme item 4.13.2, os CORREIOS se responsabilizardo pela inscrigdo do
niimero da DSE no campo proprio do AWB e informardo o mesmo ao REMETENTE.

4.13.5.1 Quando o REMETENTE nomear os CORREIOS como seu agente para efeitos
de Registro no SISCOMEX, estara autorizando os CORREIOS a preencherem eﬁ/sieu

Anexo CORREIQ INTERNACIONAL — Contrato Miltiplo - ECT
SUPERINTENDENCIA ESTADUAL DE OPERACOES SAO PAULO INTERIOR ¢

Versdo atualizada em 12/12/2012 2/ ' O Q 3 4

o



D Correlos
nome quaisquer documentos necessarios para o cumprimento de leis e regulamentos
aplicaveis, e a agir como seu agente para fins de alfandega e controle de exportacio,
sem, entretanto, haver qualquer responsabilidade dos CORREIOS, com relagdo as
informagdes prestadas pelo REMETENTE.

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

4.13.6 No caso de exportagbes ou remessa de amostras, o REMETENTE se
responsabiliza pelo correto enquadramento das mercadorias na Classificagdo Fiscal de
Mercadorias utilizada pela Secretaria da Receita Federal - NCM (Nomenclatura Comum
do Mercosul)}, estendendo essa responsabilidade aos custos e despesas decorrentes de
quaisquer informagdes erradas.

5. DA FISCALIZACAO ALFANDEGARIA

5.1. Todas as remessas ser&o apresentadas pelos CORREIOS (ou por seus contratados)
para fiscalizag&o pelas autoridades alfandegarias brasileiras.

5.2. A seu critério e a qualquer tempo, as autoridades alfandegarias poderéo abrir as
remessas contendo mercadorias para verificagéo do contetido.

3.3. No destino, as remessas ficardo sujeitas as regras de fiscalizagao estabelecidas
pelas leis e regulamentos do pais de destino. Os Correios ou as Administracdes Postais
estrangeiras ndo podem interferir no processo de fiscalizagdo alfandegaria.

6. DO TRANSPORTE, DA DISTRIBUICAO E DOS PRAZOS

6.1. Todas as remessas serdo transportadas pelos CORREIOS (ou por seus contratados)
até o pais de destino.

6.2. No pais de destino, as remessas serdo distribuidas no endereco do destinatario,
conforme indicado pelo remetente na propria remessa e/fou AWB.

6.2.1. No caso de restrigdo de entrega no enderego do destinatario indicado pelo
REMETENTE no proprio objeto e/fou no AWB, a remessa serd entregue conforme

legislagdo do pais de destino efou normas internas dos CORREIOS (ou por seus
contratados).

6.2.2. As remessas aceitas no enderego do destinatario serdo consideradas entregues em
petfeitas condigbes.

6.3. Os prazos estimados de distribuicdo, em quantidade de dias Uteis, estarédo
disponiveis nas agéncias, no site dos CORREIOS, na internet (www.correios.com.br) e na
Central de Atendimento ao Cliente (CAC), pelo telefone 3003-0100 - Destinado a capitais
e regides metropolitanas ou 0800 -725 7282 - para as demais localidades brasileiras.

6.3.1. As remessas internacionais estao sujeitas & retencdo pelas autoridades aduaneiras
OuU governamentais para verificagdo de contelido ou aplicagdo de tributos de importacéo
ou outros, de acordo com a legislagdo de cada pafs. Os atrasos decorrentes desse tipo
especifico de procedimento ndo foram considerados nos prazos divulgados.
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7. DA DEVOLUGAO

7.1. No caso de a entrega se tornar impossivel, pela auséncia temporaria, mudanga de
domicilio, morte, recusa do destinatario ou por outro motivo, as remessas ser&o tratadas
como abandonadas ou devolvidas, conforme orientagdo do REMETENTE no AWB.

7.2. O REMETENTE, ao optar pelo recebimento em devolugdo da Remessa, se
responsabiliza por indenizar integralmente os CORREIOS, conforme o descrito no
subitem 4,12.2. e 4.12.3.

8. DAS INDENIZAGOES

8.1, Atraso

8.1.1. No caso em que ocorrer atraso na entrega do Servico de SEDEX MUNDI, o
REMETENTE tera direito a receber uma indenizacéo no valor dos precos postais pagos,
exceto se:

a) A remessa apresentar problemas relacionados & forma de embalagem, ao
acondicionamento, a documentagéo ou ao seu contetido.

b) A remessa ficar retida para fiscalizagdo ou pagamento de tributos pelas
autoridades competentes no Brasil, em algum pais de transito, ou no pais de
destino, cujas despesas ficam a cargo do remetente.

c} As informagdes do enderego do destinatario constante do AWB nao estiverem

corretas ou completas, inclusive quanto & indicagao do Cédigo Postal do enderego
do destinatario.

d) O enderego de entrega do destinatario estiver situado em &rea néo acessivel para
entrega.

e) O destinatério estiver ausente do enderego indicado no momento da apresentacio
da remessa para entrega e ndo houver outra pessoa para receber a remessa.

f) O destinatario nao residir mais no endereco indicado.

g) O destinatério, ou outra pessoa responsavel que esteja no enderego indicado, se
recusar a receber a remessa.

h} Ocorrer situagdes de caso fortuito ou forca maior, tais como: terremoto, ciclone,
tempestade, inundagdo, guerra, queda de aeronave, embargo, condigGes
climaticas inapropriadas, greves, atos ou omissdes de autoridade publicas, etc.

8.2. Extravio, Espoliagdo ou Avaria Total

8.2.1. No caso de extravio, espoliagdo ou avaria total da remessa internacional contendo
mercadorias, quando tiver sido contratado seguro opcional, o montante a ser indenizado
correspondersd @ soma das seguintes parcelas:
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a) Valor segurado;

P Correlos

b) Pregos postais correspondentes & execugéo do servico equivalente, na data de
autorizagdo do pagamento da indenizacao.

8.2.2. No caso de extravio, espoliacdo ou avaria total da remessa internacional contendo
mercadorias, quando NAO tiver sido contratado seguro opcional, o montante a ser
indenizado correspondera a soma das seguintes parcelas:

a) Valor do seguro gratuito, variave! de acordo com a modalidade do servigo;

b) Pregos postais correspondentes & execugdo do servigo equivalente, na data de
autorizag&o do pagamento da indenizagéo.

8.2.3. No caso de extravio, espoliagido ou avaria total de documento com registro, o
montante a ser pago correspondera ao valor relativo ao seguro gratuito e os precos
postais, constantes da tarifa postal internacional, vigentes na data da autorizagdo de seu
pagamento.

8.3. Espoliagdo ou Avaria Parcial da remessa

8.3.1. No caso de espoliagdo ou avaria parcial da remessa internacional contendo
mercadorias, quando tiver sido contratado seguro opcional, o0 montante a ser indenizado
correspondera ao valor da mercadoria faltante que consta na Nota Fiscal ou no AWB
proporcional ac Valor Segurado.

8.3.2. No caso de espoliagdo ou avaria parcial da remessa internacional contendo
mercadorias, quando NAO tiver sido contratado seguro opcional, a importancia a ser
paga, a titulo de indenizagéo, sera equivalente ao dano causado, proporcional a fragdo do
Seguro Gratuito, variavel de acordo com a modalidade do servigo.

8.4. O REMETENTE aceita e concorda que os CORREIOS nao serzo responsaveis por
qualquer outro tipo de prejuizo direto ou indireto, inclusive perda da receita, lucro,
mercado, licitagbes, perda do uso do contelido ou perda de oportunidades, resultante de
atraso, entrega equivocada, extravio ou dano da remessa.

8.5. Os CORREIOS néo indenizario remessas extraviadas ou danificadas decorrentes de
situagBes de caso fortuito ou forga maior, tais como: terremoto, ciclone, tempestade,
inundag&o, guerra, queda de aeronave, embargo, condicdes climaticas inapropriadas,
greves, atos, omissoes de autoridade pablicas ou similares que ocorrerem sem que haja
culpa dos CORREIOS.

8.5.1. Da mesma forma, os CORREIOS n&o seréo responsaveis por danos de natureza
elétrica, magnética ou por perda ou avaria de imagens, gravagdes -eletrnicas,
fotograficas ou de filmagens.

8.6. Para fazer jus ao recebimento das indenizagdes previstas neste TERMO, o
REMETENTE devera apresentar reclamagéo formal por meio do site dos CORREIOS na
internet www.correios.com.br ou por meio da Central de Atendimento ao Cliente (CAC),
pelo telefone 3003-0100 - Destinado a capitais e regides metropolitanas ou 0800 -725
7282 - para as demais localidades brasileiras, no prazo de até 90 dias a contar da data da
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postagem da remessa. Apds este prazo, os CORREIOS considerardo a remessa como
devidamente entregue, ndo cabendo mais qualquer tipo de reclamagéo ou pedido de

indenizagdo por parte do REMETENTE.

8.7. Para o caso de indenizag8o devera ser respeitado o prazo previsto nos regulamentos
a que se sujeitam os CORREIOS, necessario para as averiguagdes pertinentes.

9. RESPONSABILIDADES DO REMETENTE

9.1. O REMETENTE ¢ responsavel pelo pagamento dos pregos postais relativos &
remessa.

9.2. O REMETENTE deve assegurar-se de que o Objeto Postal Internacional encontra-se
adequadamente embalado para transporte e manuseio seguros, e de que o enderego do
destinatario indicado no proprio objeto e no AWB, quando for o caso, esta completo,
incluindo o numero de telefone, o codigo de enderegamento postal e o enderego
eletrénico (e-mail), se existentes.

9.3. O REMETENTE, no caso de falha de sua parte no cumprimento de quaisquer leis ou
regulamentos aplicaveis a qualquer das obrigagbes anteriormente descritas, concorda em
indenizar os CORREIOS e manté-los livres e ilesos de toda e gualquer reclamacgio,
reivindicagéo, responsabilidade ou despesa.

10. RESPONSABILIDADES DOS CORREIOS

10.1 Os CORREIOS respondero por perdas, espoliagdo ou avaria total nas mercadorias
transportadas nos limites estabelecidos no presente Termo.

10.2. A responsabilidade dos CORREIOS pelos Objetos Postais Internacionais estd
limitada ao processo que se inicia quando do recebimento dos Objetos Postais
Internacionais do REMETENTE e se encerra quando da entrega ao destinatario,
atentando-se para as excludentes de responsabilidade assinaladas neste instrumento,
notadamente as previstas nos subitens 8.5 e 85.1., excluindo-se assim, qualquer
responsabilidade dos CORREIOS, por fatos ocorridos antes do efetivo recebimento ou
depois da efetiva entrega.

* k ok ok
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CONTRATO N° - ; ANEXO N°

MALA DIRETA BASICA

1. Definigoes

1.1. Servigos de recebimento, tratamento e distribuicdo, em domicilio, de objetos
denominados Mala Direta Bésica, postados com enderego, em ambito nacional.

1.1.1. Opcionalmente, para os objetos caracterizados como Mala Direta, poderdo ser
utilizados os servigos adicionais de Registro, Aviso de Recebimento-AR, Mao Propria -
MP (Entrega ao Proprio Destinatario), de Vaior Declarado e Devolugdo Fisica oferecidos
pelos Correios.

1.1.2 Devolugéo Fisica ¢ a devolugéo dos objetos nao-entregues ao remetente, mediante
pagamento.

1.2, No presente ANEXO, serfo aceitas exclusivamente postagens de objetos cujo
remetente seja a propria CONTRATANTE ou, no caso de holding, desta e de suas
controladas.

2, Obrigagoes
2,1. ACONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Postar somente objetos que se enquadrem em uma das definigdes de Mala Direta
especificadas a seguir:

| — Mala Direta: E a comunicagdo direta com o cliente potencial ou consumidor,
com forte apelo comercial, através do envio de pecas promocionais, como: folhetos,
catdlogos, fitas de dudio/video, disquetes etc, tendo ou ndo associado a si um instrumento
de resposta a ser utilizado pelo cliente ou destinatario, para o estabelecimento de um
canal de comunicagéo, que permita uma resposta imediata ao apelo.

Il - Propaganda: Qualquer forma paga de apresentagéo e promogéo néo pessoal
de idéias, produtos ou servigos efetuada por um patrocinador identificado.

Il - Pegas Promacionais: para efeitos postais, sdo aquelas obtidas por meio de
impresséo grafica ou magnética, em véarios exemplares idénticos, constituidas de uma ou
mais folhas, contendo anincios, matérias pagas, matérias especiais etc, destinadas a
promover o desenvolvimento das vendas de um determinado produto ou servigo, de
divulgar eventos culturais, religiosos, esportivos etc.

IV - Consideram-se, também, como pegas promocionais outros tipos de materiais
também utilizados para divulgacéo, tais como: fitas de audio e video, CDs de audio e
multimidia, chaveiros, bonés, camisetas, amostras etc.

V — Periddicos: jornais, revistas, fasciculos e outras publicagbes periddicas. }/
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2.1.2 Apresentar os objetos aos CORREIOS de forma a permitir a verificagio de seu
contetido. No caso da postagem do objeto totalmente fechado, indicar em seu inv6lucro,
em local apropriado, a seguinte informagéo: “FECHAMENTO AUTORIZADO — PODE SER
ABERTO PELOS CORREIOS".

2.1.3 Fixar, quando for o caso, em cada objeto caracterizado como Mala Direta, o
respectivo Aviso de Recebimento, devidamente preenchido.

2.1.4 Apresentar as Malas Diretas para postagem, em unidades dos CORREIOS
previamente estabelecidas, encabecadas, triadas e em amarrados etiquetados, conforme
plano de triagem ou sistema de blocagem fornecido pelos CORREIQS, acompanhadas de
Listas de Postagem, conforme modelo definido pelos CORREIOS, distintas para objetos
simples e sob registro devidamente preenchidas, para efeito de conferéncia da postagem
e posterior faturamento.

2.14.1 As Malas Diretas devem estar organizadas em amarrados, levando-se em conta
nesta separag@o: o tipo de objeto (tipos: Simples, Registrado, com AR, MP ou Valor
Declarado), peso e a localidade de entrega, acompanhados da etiqueta de amarrado, com
as indicagbes necessdrias ao tratamento dos mesmos, conforme modelo fornecido pelos
CORREIOS;

21411 Em cada amarrado devera ser afixado um espelho, conforme modelo
apresentado pelos CORREIOS, contendo os seguintes dados: data de postagem, destino
dos objetos e o primeiro nimero de CEP relativo aos objetos incluidos no mesmo, se
possivel, impresso em codigo de barras no padrio 128.

21412 Os objetos deverdo ser postados separados em ftrés lotes distintos,
considerando a abrangéncia local, estadual e nacional.

2142 Quando da postagem da Mala Direta sob Registro, opcionalmente, a
CONTRATANTE podera apresentar, junto a Lista de Postagem, para recibo por parte dos
CORREIOS, lista com a discriminagdo do nome, endere¢o do destinatario e respectivo
numero de registro,

2.1.4.2.1 Para os objetos postados sob Registro, a CONTRATANTE devera indicar no
objeto o enderego do remetente, para devolugdo dos objetos ndo entregues.

2.1.5 Para objetos postados com o servigo adicional de Devolugdo Fisica, indicar, no
verso do objeto, apenas 0 NOME e o CEP da agéncia dos CORREIOS, estabelecida em
comum acordo entre as partes.

2.1.5.1 Imprimir as chancelas de franqueamento do servigo adicional de Devolugao Fisica,
conforme o caso, de acordo com as orientagdes fornecidas pelos CORREIOS.

2.1.6 Retirar todos os objetos retornados com devolugao fisica nos locais definidos e em
dias acertados com os CORREIOS, nunca havendo um intervalo maior que dez dias entre
duas retiradas consecutivas, exceto se nada houver a receber.

2.2 Os CORREIOS se obrigam a: ),
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2.2.1 Passar recibo nas vias das Listas de Postagem e providenciar, apos conferéncia, a
distribui¢@o de suas vias, conforme indicado no rodapé das mesmas.

2.2.2 Orientar as unidades envolvidas a respeito da execugéo dos servigos.

2.2.3 Expedir os objetos aos locais de destino e entrega-los conforme normas
estabelecidas pelos CORREIOS para a prestagéo dos servigos previstos neste ANEXO.

2.24 Cumprir os prazos estabelecidos para a entrega de objetos n&o-urgentes,
constantes da Matriz de Prazos de Distribuigdo de Objetos Né&o-Urgentes Simples,
definida pelos CORREIOS.

2241 Os CORREIOS, quando da inclusdo. do ANEXO, devera fornecer &
CONTRATANTE exemplar da matriz mencionada e substitui-la sempre que houver
atualizacéo.

2.2.5 Restituir na forma proposta pela CONTRATANTE, sem a cobranga de qualquer
valor adicional, as Malas Diretas postadas sob registro.

2251 E vedada a devolugdo de objeto cujo destino seja para a entrega local e
enderego de devolugdo em &mbito estadual ou nacional: com entrega estadual e
enderego de devolugédo nacional. Pode ser aceita a devoluggo de objetos com entrega
ngcionai e estadual com o enderego de devolugdo na mesma localidade de destino do
objeto.

2.2.5.2 Os objetos postados na modalidade simples sem o adicional de devolugao fisica,
cuja entrega ndo tenha sido possivel, ndo terdo devolugdo ao remetente e serfio
destruidos na Unidade de Destino.

2.2.6 Restituir os objetos identificados com a chancela do servigo de Devolugdo Fisica
cuja entrega ao destinatdrio ndo tenha sido possivel, encaminhando-o & unidade
operacional indicada pela CONTRATANTE.

2.2.6.1 Quando da retirada dos objetos em devolugdo fisica, emitir comprovante para
assinatura por parte da CONTRATANTE, para faturamento.

2.26.2 No caso de ndo retirada dos objetos em devolugdo fisica, emitir Lista de

Devolugéo relativa & prestacédo de servigos de Devolugdo Fisica, independentemente de
aviso prévio.

2.2.6.2.1 Neste caso, efetuar a entrega dos objetos no endereco da CONTRATANTE, por
meio de servico Devolugdo Fisica Ndo Retirada, com o respectivo faturamento desse
servigo no contrato da CONTRATANTE, independente de aviso prévio.

3. Pregos

3.1 O prego da prestagdo do servigo de Mala Direta Basica sera de acordo com o peso
individual do tipo de objeto postado, correspondente ao valor fixado na Tabela de Precos
especifica do servigo para a distribuigdo local, estadual e nacional, vigente na data da
postagem.

)/
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3.2 O prego pela prestagdo dos servigos de Devolugdo Fisica e Devolugdo Fisica Nao
Retirada seré de acordo com o estabelecido na Tabela de Pregos dos referidos Servigos
-vigente na data da restituigdo do objeto ao remetente.

33 Os objetos postados como Mala Direta Basica que contenham encartes
caracterizados .como Carta-Resposta, terdo desconto de 1,5% no valor unitario prego
correspondente.

4. Disposigoes Gerais

4.1 E permitida a impress&o de mensagens comerciais e frases de efeito, personalizadas
ou n&o, no verso & anverso do envelope, na forma de apelo promocional.

4.2 Poder&o ser aceitos objetos contendo encartes, desde que ndo descaracterizem o
formato original do objeto, podendo se constituir de formuldrios, listas de precos,
Carta/Cartdo-Resposta.

4.3 E permitida, sem alterar o sistema de prego, a inclusdo de brindes e amostras de
produtos, desde que esses objetos sejam de tamanho e espessura reduzidos e nio
embaracem a expedigéo, o tratamento, a distribuico e nem sejam integrantes da relacdo
de proibicdes apresentadas pelos CORREIOS, a qual também deve ser observada para o
contelido das Maias Diretas.

4.4 Para a entrega local, devera ser considerado o perimetro urbano do municipio e/ou
respectiva regido metropolitana definida em documento oficial do governo estadual ou
federal. Neste caso, os CORREIOS fornecerdo as faixas de CEP das localidades
abrangidas por tais documentos.

4.5 Em caso de extravio, perda ou espoliago de objetos postados sob registro, a
responsabilidade dos CORREIOS esta limitada aos pregos postais mais o valor de
indenizac&o constante da Tabela de Pregos e Tarifas de Servigos Nacionais.

4.6 A CONTRATANTE devera consultar os CORREIOS, com antecedéncia, gquando da
necessidade de desenvolver pegas promocionais fora dos padrées usuais.

4.7 A CONTRATANTE é a unica responsavel pelo fornecimento dos produtos
comercializados, condiges de pagamento e outros compromissos declarados e
assumidos no material de propaganda;

4.8 O servigo previsto no presente ANEXO refere-se a entrega domiciliaria de pegas
promocionais, sendo proibida sua utilizagdo como sistema de distribuicdo de mercadorias
entre fabricantes e lojistas, venda direta ao consumidor ou qualquer outra situagdo que
caracterize relacionamento comercial semelhante.

4.9 Com o objetivo de ndo interferir na criatividade das pecas promocionais, fica
permitida, opcionalmente, a postagem de objetos cujo invélucro concentre, em um de
seus lados, as informacgGes referentes ao remetente, ao Contrato do qual este ANEXO faz
parte e as necessdrias para o tratamento postal. Dessa forma, o outro lado fica
inteiramente disponivel para que a CONTRATANTE indique a mensagem, apelo
comercial, ilustrages pertinentes, dentre outros.
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4100 presente anexo € parte integrante do contrato celebrado entre a CONTRATANTE
e os CORREIOS.

4.11 Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do contrato do qual este Anexo faz

parte, para efeitos de cumprimento das bases acordadas entre a CONTRATANTE e os
CORREIOS.

5. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do
Contrato origindrio ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo,
conforme descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.

* ok ok ok R
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E_TELEGRAFOS .
A a1+ - ANEXO N°

CONTRATO N° ()

SERVIGOS TELEMATICOS

1. Definiges
1.1. Prestacéo dos seguintes servigos:

a) Telegrama Nacional e Internacional.
b) Carta Via Internet.
c) Servigo Fax Post.

1.1.1. A captagéo do Servigo de Telegrama podera ocorrer pela Internet (Sistema de
Postagem Eletronica - SPE e Midia Eletronica), Balcdo de Agéncia ou Fonado.

1.1.2. Opcionalmente, poderéo ser utilizados os seguintes servigos adicionais:

1.1.2.1. Para o Servigo de Telegrama Nacional Via Internet: Copia de Telegrama (CC) e
Pedido de Confirmagéo de Entrega (PC), ambos podendo ter a opgao de ter a enirega
fisica ou eletrénica. A Cdpia do Telegrama serd encaminhada de acordo com a escolha
do remetente, para o enderego do remetente ou enderego do destinatario constante no
telegrama original.

1.1.2.2. Para os Servigos de Telegrama Nacional captado no Balcdo de Agéncia e para o
Fonado: Cépia de Telegrama (CC) e Pedido de Confirmagédo de Entrega (PC), somente
com entrega fisica ao remetente ou ao destinatario.

1.1.2.3. Para os Servigos de Telegrama Internacional; Cépia de Telegrama (CC), somente
com entrega fisica ao remetente ou ao destinatario.

1.1.2.4. Para o Servigo de Carta Via Internet: Servico Adicional Aviso de Recebimento —
AR.

2, Obrigagdes
2.1. ACONTRATANTE, quando da utilizagéo do Servico FAX POST se compromete:

2.1.1. Entregar aos CORREIOS, através de seus representantes, nas Agéncias
autorizadas, mediante apresentago do(s) cartao(Oes) de autorizacgo de postagem, as
mensagens de Fax Post destinadas a transmissio para 0 Fax da CONTRATANTE,
contendo os dados necessarios com clareza,

2.1.2 Retirar na Agéncia dos Correios o FAX remetido 4 CONTRATANTE.
2.2. A CONTRATANTE, quando da utilizagéo do Servico TELEGRAMA se compromete:

2.2.1. Possuir acesso & Rede Internet, para instalar aplicativos Sistema de Postagem
Eletrénica — SPE, Escritéric ou Corporativo, fornecidos gratuitamente pelos CORREIOS,
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caso opte pela transmiss&o do Telegrama VIA INTERNET, em sua estacgdo de trabalho ou
em seu servidor, néo sendo autorizado & CONTRATANTE, efetuar alteragbes nos
referidos sistemas, nem disponibilizagéo a terceiros.

2.2.2. Instalar o ACROBAT - Reader 5.0 ou superior, em suas estagdes de trabalho, caso
contrate os Servigos Adicionais Copias de Telegrama e/ou Pedidos de Confirmacgéo e
opte em receber as informagbes em meio eletrdnico, especificamente no caso de
utilizag&o do Servigo de Telegrama VIA INTERNET.

2.2.3. Obedecer, quando da utilizagdo de imagens personalizadas, as seguintes
especificacbes e dimensdes de formatagao:

a) Cor: monocromatica (preto ou tons de cinza)

b) Fundo: transparente

¢) Formato do arquivo: JPG ou JPEG

d) Tamanho: maximo de 60 K

e) Dimenséo: 3 linhas - 425 x 43 pixels (150 x 15 mm) ou 5 linhas: 425 x 70 pixels (150 x
25 mm).

2.2.3.1. Submeter a imagem personalizada para aprovacio dos CORREIOS e, posterior
cadastramento, especificamente no caso de utilizagdo do Servigo de Telegrama VIA
INTERNET,

2.2.3.2. As imagens personalizadas somente serdo utilizadas destinados aos Telegramas
em ambito nacional.

2.2.4, Responsabilizar-se pela seguranca de seus equipamentos, resguardando o sigilo
dos dados de acesso aos servicos fornecidos pelos CORREIOS contra qualquer ato, uso
indevido, fraude ou violag8o perpetrada por “Hackers” ou por seus funcionarios.

2.2.5. Fornecer arquivo eletrdnico, caso opte em utilizar a Midia Eletrénica, de acordo com
o layout fornecido pelos CORREIOS para captacio e transmiss3o dos Telegramas.

2.2,6. Utilizar a Central de Atendimento ao Cliente dos Correios — CAC, caso opte em
utilizar a forma de captagdo FONADO.

2.2.6.1. Fornecer ao atendente os dados da empresa, codigo administrativo, nimero do
cartdo de postagem e outros que forem solicitados, para efeitos de identificacdo e
posterior inclus&o no faturamento do servigo prestado.

2.2.7 Utilizar as Agéncias de Correios credenciadas em Contrato para envio de seus
Telegramas, caso opte em postar no BALCAO DA AGENCIA:

2.2.7.1 Preencher o “Formulario de Telegrama” e entregar ao atendente, juntamente com
o cartdo de autorizagdo de postagem fornecido pelos CORREIOS.

2.3. A CONTRATANTE, quando da utilizagdo do Servico CARTA VIA INTERNET se

compromete:
Anexa SERVIGOS TELEMATICOS ~ Contrato Multiplo - ECT
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2.3.1. Possuir acesso a Rede Internet, para instalar aplicativos Sistema de Postagem
Eletrénica — SPE, Escritdrio ou Corporativo, fornecidos gratuitamente pelos CORREIOS,
caso opte pela transmiss&o do Telegrama VIA INTERNET, em sua estagao de trabalho ou
em seu servidor, ndo sendo autorizado & CONTRATANTE, efetuar alteragbes nos
referidos sistemas, nem disponibilizagéo a terceiros.

2.3.2. Responsabilizar-se pela seguranca de seus equipamentos, resguardando o sigilo
dos dados de acesso aos servigos fornecidos pelos CORREIOS contra qualquer ato, uso
indevido, fraude ou violag&o perpetrada por “Hackers” ou por seus funcionarios.

2.4. AECT se obriga a:

2.4.1. Fornecer previamente 8 CONTRATANTE:

a) os dados, critérios, informagdes e orientagbes necessarios ao cumprimento do
estabelecido no item 2 deste ANEXO, bem como da cldusula 3 do Contrato do qual este
ANEXO faz parte.

b) o Cartéo de Postagem para cada drgéo credenciado a utilizar os servigos incluidos no
presente ANEXO.,

c) a Tabela de Pregos e Tarifas de Servicos Nacionais relativa aos servigos previstos
neste ANEXO e respectiva atualizagéo.

d) o codigo de acesso (que corresponde ao(s) ndmero(s) do(s) cartédo(des) de postagem)
e senha para utilizagéo dos servicos Telegrama Via Internet e Carta Via Internet. Essas
informagdes, também poderdo ser enviadas por e-mail, em substituicdo ao cartdo de
postagem fisico mediante solicitag8o formal da CONTRATANTE.

e) o modelo de layout do arquivo de Telegrama para caso de utilizagdo de Midia
gletronica..

f) o codigo de identificagdo relativa & imagem, personalizada no Sistema, objetivando a
Insergéo destas nos Telegramas destinados ao ambito nacional, submetidos peio canal
Internet.

2.4.2 Disponibilizar, sem dnus, o aplicativo Sistema de Postagem Eletrénica - SPE 3
CONTRATANTE, de acordo com a opgdo escolhida, SPE simples, escritdrioc ou

corporativo, com todas as funcionalidades que permitam a transmiss&o do Telegrama e
Carta via internet.

- 2.4.3. Receber dos representantes credenciados pela CONTRATANTE, por meio das
Agéncias autorizadas, as mensagens de FAX POST e providenciar sua transmiss&o para
0 FAX da CONTRATANTE.

2.4.3.1. Receber as mensagens transmitidas do FAX da CONTRATANTE e providenciar a
sua entrega.

2.44. Captar, transmitir, imprimir e entregar os Telegramas, Cartas Via Internet, nos

enderegos indicados. J)/
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