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2.4.4.1. Quando da entrega do Telegrama efou Carta Via Internet sendo esta Ultima
postada com Servigo Adicional de Aviso de Recebimento — AR, devera ser colhida a
assinatura do recebedor civiimente capaz que se apresente para receber o objeto. No
caso da entrega do Telegrama, devera ser feita também anotagéo da data ¢ da hora da
entrega.

2.4.5. Nos locais onde ndo houver entrega domiciliaria, os objetos serdo direcionado a
entrega interna, em uma unidade dos CORREIOS, para posterior retirada pelo
destinatario.

2.4.6. Entregar ao remetente o Pedido de Confirmagdo de Enirega e/ou Copia do
Telegrama ao remetente ou ao destinatario com as devidas informagdes da entrega, por
meio de Correio Convencional ou via e-mail.

2.4.7. Emitir os Comprovantes, indicando, além dos dados necessarios para emisséo da
fatura, o numero do contrato e respectivo codigo do servigo (FAX POST).

2.4.8. Receber da CONTRATANTE, por'meio de midia eletrnica, Via FTP (file transfer

protocol) ou e-mail ou no servidor da CONTRATANTE, para tratamento e envio dos
Telegramas, mediante acordo entre as partes.

2.4.9. Devolver a CONTRATANTE o resultado da importagdo de seu arquivo em Midia
Eletrénica, indicando os Telegramas processados e 0s rejeitados.

2.4.10. Devolver a CONTRATANTE, via Postal, os Telegramas e as Cartas via internet
cuja entrega fisica ao destinatario ndo tenha sido possivel, indicando a causa
determinante da impossibilidade, na forma regulamentar.

2.4.11. Cadastrar imagens personalizadas de clientes para uso exclusivo da
CONTRATANTE. '

2.4.12. Disponibilizar imagens préprias, de eventos e datas comemorativas para uso no
cabecalho ou rodapé das mensagens

3. Pregos e Tarifas

3.1. A CONTRATANTE pagara pela execugao do Servigo de Telegrama de acordo com o
canal de captagdo utilizado: INTERNET, BALCAO ou FONADO.,

3.1.1. O uso da modalidade FONADO incidira o pagamento de Taxa de Administragéo
Telegrama Fonado, constante na Tabela de Pregos e Tarifas Servigos Nacionais,

3.1.2. Para utilizagdo da forma de envio Midia, sera cobrada a tarifa referente ao
Telegrama postado no canal Internet.

3.1.3. Pelo agendamento do dia da entrega do Telegrama (Pré-datado) e pela Insergéo de
imagem, nao sera cobrado nenhum pre¢o adicional.
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3.1.4. A tarifacdio do Servigo de TELEGRAMA INTERNACIONAL sera em funglio da
quantidade de palavras tarifadas e as palavras reais e possui tabela especifica.

3.2. Pela utilizagdo do servigo de CARTA VIA INTERNET, seré cobrada a tarifa
correspondente ao da Carta Registrada Comercial, conforme Tabela de Precgos e Tarifas
de Servigos Nacionais vigente.

3.3. Pela utilizagdo do servigo de FAX POST, sera cobrada o prego por pagina e ambito,
conforme Tabela de Precos especifica para o servigo.

3.4. Os valores dos Servicos Adicionais utilizados, seréo acrescidos aos pregos previstos
para prestagdo do servigo utilizado.

4. Disposigoes Gerais

41. O Telegrama com imagem somente esta disponivel no Canal Internet, para
Telegramas Nacionais.

4.2. Os CORREIOS disponibilizara 8 CONTRATANTE, em todos os canais de captagao
do servigo de Telegrama, a opgdo de Telegrama Pré-datado.

4.3. A CONTRATANTE devera acompanhar o histérico dos registros de transagbes
disponibilizados pelo sistema dos CORREIOS no site: www.telegrama.com.br.

4.4. O codigo de acesso é igual ao nimero do cartdo de postagem.

4.5, O Servigo CARTA VIA INTERNET é prestado obrigatoriamente com o Servigo de
Registro. '

4.6. O Servigo de FAX POST é prestado exclusivamente em uma Agéncias dos Correios.

4.7. Independentemente da fonte utilizada pela CONTRATANTE, no ato da transmisséo,

a impress@o no formulario de entrega do Telegrama sera sempre na fonte Helvética,
tamanho 12.

4.8. A CONTRATANTE devera observar as normas e condigbes gerais de aceitagdo
prevista na Lei 6,538 de 22.06.1978.

4.9. Nao ha rastreamento para o TELEGRAMA INTERNACIONAL.

5. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do
Contrato origindrio ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo,
conforme descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.
Anexo SERVICOS TELEMATICOS — Contrato Mdltiplo - ECT
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APENSO
GLOSSARIO

Servico de Telegrama - compreende a captagdo de mensagens expressas tipo
Telegrama, pelos canais Internet, Fonado e Balcdo de Agéncia, para transmiss@o
eletrdnica e entrega fisica, no &mbito nacional ou internacional, ao destinatario, de acordo
com os procedimentos operacionais de cada produto ou servigo.

Servigo de Fax Post, é o servico que a ECT disponibiliza em suas unidades de
atendimento, em trés modalidades de origem e destino:

¢ Fax do usudrio (remetente) para o Fax da Agéncia da ECT, a mensagem e
entregue fisicamente ao destinatario.

¢ Fax da Agéncia ECT para o Fax do Usuario.

» Fax da Agéncia ECT para o Fax da Agéncia ECT, para entrega fisica da
mensagem ao destinatario.

Canal Internet é o meio de acesso para transmisséo de Telegrama via Web.

Canal Fonado - servigo de envio de telegramas por telefone, por meio da Central de
Atendimento ao Cliente dos CORREIOS ~ CAC - pelos telefones:

- 3003-0100: para capitais e regides metropolitanas

- 0800-725-7282: demais localidades.

Canal Balcdo de Agéncia - servigo de envio de Telegramas em Agéncias de Correios.
Considerar como Canal Balcao de Agéncia, todos os telegramas que s&o postados nas
Agéncias Proprias, Agéncias Franqueadas, Agéncia Comercial de Correios Tipo 1
{Prépria e Terceirizada), Agéncia Filatélica, Agéncia de Correio Satélite, Agéncia de
Correio Comunitaria e o Centro de Servigos Telematicos ~ CST.

Midia Eletrénica - meio eletronico contendo arquivos de dados de Telegramas em layout
especifico.

Carta via internet - E o servigo por meio do qual pode ser remetido diretamente através
da web, de seu desktop, cartas registradas, com ou sem AR.

Sistema de Postagem Eletronica — SPE € um sistema que tem como objetivo facilitar o
envio de Telegramas e Cartas com a utilizagdo da Intemet, que possibilita o acesso direto
com os Correios, em ambiente seguro, disponivel nas versbes — SPE simples, SPE
escritorio @ SPE corporativo.

No canal Internet sera disponibilizada o uso de Imagem. A Inserglo de imagem —
Telegrama contendo desenhos graficos, ilustragdes ou textos no cabegalho e/ou rodapé,
serao oferecidos de forma gratuita. As imagens séo disponibilizadas pela ECT ou
fornecidas pelo cliente, mediante cadastramento prévio. Pré-datado — servigo adicional
oferecido de forma gratuita ao cliente, onde se agenda a data da entrega.

Servigos Adicionais:
*» Pedido de Confirmagéo de Entrega — PC: servigo adicional pago, que informa ao

remetente os dados de entrega do Telegrama, nome do recebedor, data e hora. ‘fp/
Anexo SERVICOS TELEMATICOS — Contrato Miltiplo - ECT :
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» Copia do Telegrama — servigo adicional pago que disponibiliza ao remetente a
copia do texto contendo os dados de encaminhamento do Telegrama enviado.
Disponivel também para os Telegramas Internacionais.

* AR - Aviso de Recebimento - E o servico que, através do preenchimento de
modelo proprio, permite comprovar, junto ao remetente, a entrega de objeto
postado sob registro, com ou sem declaragéo de valor.

P

7
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CONTRATO N° ; ANEXO N°

ANEXO DNE - GRANDES USUARIOS — CONTRATO MULTIPLO

1. DEFINICOES

1.1. O presente Anexo tem por objeto o licenciamento da Base de dados comercial
do DNE — Diretério Nacional de Enderegos, pela ECT a CONTRATANTE, de uso hao-
exclusivo, com a finalidade Gnica de tratamento de cadastros de enderegos e de aplicagéo
das tabelas de pregos para encaminhamento de encomendas e respectiva postagem de
todos os objetos postais produzidos pela CONTRATANTE, exclusivamente nos
Correios;

1.1.4. O provimento da atualizagio da Base de dados comercial do DNE sers
concedido unicamente para a CONTRATANTE que utiliza os elementos de
enderecamento exclusivamente; para formagédo, manutengéo e tratamento de cadastros
de enderegos, independentemente do tamanho do banco de dados de enderegos do
cliente, de arquivos eletronicos ou bancos de dados dele resultante;

1.2. A ECT disponibilizara a Base de dados comercial do DNE no site
www.corporativo.correigs.com.br, para download, no prazo de até 15 (quinze) dias uteis a
- contar da data da assinatura deste instrumento contratual ou apds cada atualizagéo
quando aplicavel,

2. A CONTRATANTE se compromete a:

2.1. Utilizar os dados constantes da Base de dados comercial do DNE para, em
associagdo com programas de computador (softwares) especialmente produzidos, obter
os elementos de enderegamento para formagéo, manutengao, tratamento de cadastros de
endere¢os de uso proprio e na precificagiio de encomendas, entre origem e destino, para
a postagem de todos os objetos postais exclusivamente nos Correios:

21.1. E permitida a instalagio da Base de dados comercial do DNE e o Sistema
Aplicativo CEPCERTO em cada empresa coligada, aplicando-se as demais
condi¢des estabelecidas neste ANEXO. *

2.2, N&o utilizar a Base de dados comercial do DNE e o Sistema Aplicativo
CEPCERTO, no todo ou em parte, para outras finalidades além daquela permitida neste
instrumento contratual;

2.3. Corrigir a base de dados de enderegos para postagem de objetos postais na ECT;

2.4. Implantar rotina em programas de computador de gerenciamento de enderegos
visando imprimir, como primeira linha do conjunto de dados de enderecamento (bloco de
enderecamento), o codigo CEPNet, Apenso | - Uso do Cédigo CEPNet, para todos os
objetos postais a serem entregues & ECT;

2.4.1. O uso do CEPNet somente poderg ser efetivado apds os cadastros de enderegos
terem sido higienizados, de forma a refletir a correlagio direta entre enderego do
destinatario e o Cédigo de Enderegamento Postal — CEP, grafado como dltimo registro
no bloco de enderegamento do objeto postal. %ﬁ

Anexo DNE — Grandes Usudrios - Contrato Multiplo
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3. AECT se compromete a:

3.1. Fornecer & CONTRATANTE link para download da Ultima versdo da Base de dados
comercial do DNE e do Sistema Aplicativo CEPCERTO, para uso especifico na
validagdo e corregéo de CEPs dos cadastros de enderecos da CONTRATANTE:

3.2. Fornecer arquivos tipo texto que permitira o pleno entendimento do funcionamento do
Sistema Aplicativo CEPCERTO;

3.3. Fornecer a CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato, as atualizacbes da
Base de dados comercial do DNE e do Sistema Aplicativo CEPCERTO, com a
periodicidade vigente na época.

4. Pregos

4.1.1. O licenciamento da Base de dados comercial do DNE ¢ do Sistema Aplicativo
CEPCERTO, mediante a assinatura do presente Anexo, ¢ concedido sem dnus e estd
condicionado ao uso especifico da CONTRATANTE.

5. Disposi¢cdes Gerais

5.1. Em se verificando o uso da Base de dados comercial do DNE diretamente ou por
meio de arquivos digitais ou bancos de dados proprios para finalidades distintas das
previstas neste instrumento contratual, ou, ainda, se for constatada a pratica de quaiquer
ato que importe violagéo dos direitos da ECT, aplicar-se-&o as regras e as penalidades
previstas nas leis: Antipirataria, Lei 10.695, de 01/07/2003, Direito Autoral, Lei 9.610, de
19/02/1998 e de Propriedade Industrial, Lei 9.279, de 14/05/1996, em todas as suas
extensdes, independentemente de qualquer interpelagao judicial ou extrajudicial.

5.2. O Diret6rio Nacional de Enderegos, considerado obra intelectual nova e original, nos
termos da Lei N°. 9.610/1998 - Lei de Direitos Autorais, e que a referida invengdo se
constitui em base de dados, cujos direitos patrimoniais de autor estdo sob a titularidade
exclusiva da Empresa Braslleira de Correios e Telégrafos - ECT, inclusive por forga dos
artigos 2°, §1°, “b”; 8°, inc. Il e 15°, §1° da Lei 6.538/78, podendo ser licenciado por meio
de contratac&o direta, respaldada no caput do art. 25 da Lei n°. 8.666/93. Em 04/10/2002,
a ECT depositou e é legitima titular perante o Instituto Nacional da Propriedade Industrial
(INPI}, do pedido de Patente de Invengéo, sob o N°. Pl 0.204.305-0, titulado “DIRETORIO
NACIONAL DE ENDEREGCOS (DNE). Em 07/10/2003, a ECT depositou e & legitima
titular da extens&o da patente de invengéo, indicada no subitem 1.1 3., perante o German
Patent Applicatations, sob n°. 10.346.551.0. '

6. Vigéncia

6.1. A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do
Contrato origindrio ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo,
conforme descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.
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1. O Cddigo CEPNet representa os 8 (oito) digitos do Cdédigo de Enderegamento Postal —
CEP. E composto por um conjunto de barras onde para cada nimero serdo utilizadas
5 (cinco) barras;

2. Ao final dos 8 (oito} digitos, devera ser acrescido mais um digito, totalizando 9 (nove),
que sera denominado Digito Verificador e terd a configuragdo demonstrada no item
4;

3. O produto gerado "devera ser precedido e finalizado de duas outras barras
delimitadoras, sendo uma no inicio e outra no final do codigo;

4. O Digito Verificador devera ser obtido utilizando a férmula abaixo, conforme
exemplificagdo feita para o seguinte CEP: 70002-900:

a) Aplica-se a soma aritmética para cada digito do c6digo: (7+0+0+0+2+9+0+0)= 18;

b) Toma-se o multiplo de 10 (dez) imediatamente superior, neste caso 20 (vinte). Caso a
soma resulte no proprio n® 10 (dez) o Digito Verificador serd igual a 0 (zero);

¢) Subrai-se do multiplo, o valor da soma apurada no calculo do item a: 20-18=2:
d)O digito verificador serd o resultado apurado. Neste caso, sera igual a 2 (dois);

-e} Acrescentando-se as barras delimitadoras junto ao novo cédigo, CEP mais Digito
Verificador, tem-se: /700029002\;

f) Finalmente o cédigo de barras resuitante do CEP 70002-900 sera:

/700029002 .-,
/ 700029002\

g) A fonte para representar os cddigos de barras utilizado neste exemplo & uma fonte
truetype CEPNet (ECTSymbol.ttf) que sera fornecida juntamente com o download da
Base de Dados de CEP e que podera ser utilizada em qualquer software que opere
no ambiente MS-Windows;

h) O formato do enderegamento devera ter a seguinte configuragao:

1700029002.-.

Departamento de Produtos de Comumcagao
SBN Q1 BI A 12° Andar

Brasilia — DF

70002-900

Anexo ONE - Grandes Usuarios - Contrato Multiplo #/
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

CONTRATO N° . ANEXO N°

ANEXO SERVIGO AQUISIGAQ DE PRODUTOS E SERVICOS DA LOJA VIRTUAL DA
ECT — CORREIOS ONLINE - CONTRATO MULTIPI.O

1. Definigoes

1.1. Aquisigdo de produtos e servigos disponibilizados na loja virtual da ECT, por
intermeédio dos sitios http://www.correios.com.br ou hitp://www.correiosonline.com.br.

2. Obrigagoes
2.1. ACONTRATANTE se compromete a;

2.1.1. Assinar o documento previsto para o faturamento, quando da aquisi¢do de
produtos e servigos.

2.2. A ECT se obriga a:

2.2.1. Disponibilizar a CONTRATANTE na vitrine da loja virtual, a lista de produtos
€ servigos com seus respectivos pregos.

2.2.2. Os pregos praticados na loja virtual ndo serdo superiores aos das unidades
de atendimento da ECT, resguardado o valor da taxa adicional pela entrega no respectivo
local solicitado, quando tratar-se de produto.

3. Utilizagéo do Cartédo de Postagem

3.1. As aquisigdes de produtos e servigos na loja virtual da ECT poderdo ser por
meio da utilizagdo do cartdo de postagem.

3.2. Para utilizagdo do cartdo de postagem serd necessario que o mesmo esteja
Ativo e Habilitado & compra do respectivo produto ou servigo selecionado na loja virtual da
ECT, estando o mesmo vinculado ao seu respectivo cartdo de postagem no momento da
compra.

3.3. No momento da compra sera necessario ainda, que o usudrio realize cadastro
na loja virtual da ECT, bem como informe os seguintes dados:

a) a natureza juridica (Se Pessoa Fisica ou Pessoa Juridica);
b} o respectivo numero de identificagéo fiscal (CPF ou CNPJ);
¢} o nimero do cartdo de postagem;

d) data de validade do cartdo de postagem (DD/MM/AAAA);
e) o codigo de controle do cartdo de postagem.

Anexo SERVICO CORREIOS ONLINE — Contrato Multiplo — ECT

SUPERINTENDENCIA ESTADUAL DE OPERACCES SAC PAULD INTERIOR
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3.4. Em caso de dificuldades na aquisig@o de produtos e servigos por intermédio do
cartdo de postagem na loja virtual da ECT (Correios OnLine), orientagbes e informagdes
complementares poderéo ser fornecidas pela Geréncia Comercial que firmou o contrato
principal.

3.5. Para as demais formas de pagamento disponiveis na loja virtual da ECT, serdo
utilizadas as regras proprias praticadas pelo mercado financeiro.

4, Disposigoes Gerais

4.1. O presente ANEXO ¢ parte integrante do Contrato Multiplo, celebrado entre a
CONTRATANTE ¢ a ECT.

4.2. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato Mltiplo, do qual
este ANEXO faz parte, para efeito de cumprimento das bases acordadas entre as partes.

Anexo SERVIGO CORREIQ$ ONLINE - Contrato Multipio — ECT
SUPERINTENDENCIA ESTADUAL DE QPERACOES SAC PAULO INTERIOR
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CONTRATO N° ; ANEXO N°

Correlos

ANEXO MALA DIRETA POSTAL DOMICILIARIA - CONTRATO MULTIPLO

1. Definigéo

1.1 A Mala Direta Postal Domiciliaria permite a distribuigdo de pecas promocionais sem a
indicagdo de enderego, de forma seletiva ou aleatdria, com o objetivo de se atingir o
publico-alvo de determinada cidade, bairro ou rua, de interesse do cliente:

a) Seletiva: segmentada por localidade, bairro, rua, domicilio residencial ou
comercial e entrega intercalada;

b) Aleatoria: distribuigio sem a alteragdo da rota dos Carteiros.

1.1.1 Aceita a postagem de periddicos, catalogos e de outros tipos de midia, além da
impressa. Permite a incluséo de encartes, brindes, amostras de produtos, Carta/Cartdo-
Resposta e Envelope Encomenda Resposta.

1.2. No presente ANEXO, serfio aceitas exclusivamente postagens de objetos cujo
remetente seja a propria CONTRATANTE ou, no caso de holding, desta e de suas
controladas.

1.2.1. A chancela de franqueamento, aposta no objeto, deve conter o nome ou sigla da
CONTRATANTE ¢ demais informagdes relativas ao Contrato do qual este ANEXO faz
parie.

2 Obrigagbes
2.1 ACONTRATANTE se compromete a:

2.1.1 Observar as condigbes gerais de aceitacdo estabelecidas pela ECT para a Mala
Direta Postal Domiciliaria.

2.1 A expressdo de franqueamento: “MALA DIRETA POSTAL DOMICILIARIA —
CONTRATO N° ANO — ECT/DR/DE ORIGEM DO CONTRATO — NOME DO CLIENTE,
opcionalmente, podera ser impressa no anverso do objeto, em uma de suas laterais, no
tamanho minimo oito, conforme padrao de editora¢do da microinforméatica em substituigéo
a chancela de franqueamento. '

2.1.1 Logo abaixo da chancela de franqueamento prevista em contrato ou apds os dizeres
impressos na lateral da peca, conforme mencionado acima, devera ser acrescentada a
~seguinte expressao: "distribuigdo: Lei 6.538/78, Art.40, §1°".

2.1.2 A cada postagem a CONTRATANTE devera apresentar a ECT, previamente, o
modelo do objeto a ser entregue e preencher o formulario constante do anexo 1, deste
“instrumento, contendo as informactes sobre a segmentagao da distribuicdo desejada,
para analise por parte da drea operacional quanto a viabilidade de se prestar o servigo. )/

Anexo Mala Direta Postal Domigiliaria ~ Contrato Muitipio
SUPERINTENDENCIA ESTADUAL DE OPERACOES SAO PAULC INTERIOR
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2.1.3 Assinar, para efeito de faturamento, 0 Comprovante emitido pela ECT, com os
dados relativos a postagem.

2.2 A ECT se compromete a:

2.2.1 Fornecer a CONTRATANTE as condiges de aceitaggo, prazos de entrega,
caracteristicas do servico e especificacbes a serem observadas na confecgdo e
identificagio dos objetos.

2.2.2 Efetuar a entrega dos objetos, conforme &rea definida pela CONTRATANTE,
observados os critérios estabelecidos pela ECT, previamente informados ao cliente.

'2.2.3 Emitir, para efeito de faturamento, quando da postagem, o Comprovante contendo
os dados sobre a postagem: quantidade, peso, codigo e demais informagdes solicitadas
no documento citado, providenciar as assinaturas necessarias, distribuindo suas vias
conforme indicado no mesmo.

2.2.3.1 Na hipttese de haver postagem para a entrega interestadual, devera ser emitido o
Comprovante correspondente ao servigo utilizado, conforme definido no subitem 3.1.2 do
presente contrato.

3. Pregos e Descontos

3.1 Pregos: a CONTRATANTE devera pagar, por milheiro ou fragdo, o valor fixado na
Tabela de Pregos especifica do servico, estabelecida pela ECT, para a entrega estadual,
vigente na data da postagem, de acordo com o peso individual do objeto postado.

3.1.1 Na postagem da quantidade igual ou superior a 100.000 (cem mil) objetos, o cliente

tem o direito a aplicagdo da Tabela de Descontos apresentada pela ECT, relativa a
Tabela de Pregos mencionada no subitem anterior.

3.1.2 Quando da postagem de objetos para a entrega interestadual, a CONTRATANTE
devera pagar, além do prego definido no subitem 3.1, o transporte até a capital da
Unidade da Federagéo de distribuigdo dos mesmos, podendo ser utilizados os servigos
disponibilizados pela ECT. '

4. Disposigoes Gerais

4.1 Peso maximo: 300 gramas.

4.2 Quantidade minima de objetos por postagem: 1.000 unidades.

4.3 Prazo de entrega: até 5 dias Gteis a partir da data de entrada na unidade distribuidora.

4.4 Para o presente servigo ndo é utilizado a Devolugédo Garantida. 7&(
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4.5 Cadigo do servigo:

[1403-6 | MALA DIRETA POSTAL DOMICILIARIA f

9. Vigéncia do ANEXO

A partir da incluséo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do
Contrato originario ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo,
conforme descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.

*kkk ok
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R EMPRESA BRASILEIRA DE CORREICS E TELEGRAFOS

CONTRATO N° ; ANEXO N°

ANEXO SERVIGO DE CAIXA POSTAL — CONTRATO MULTIPLO

1. Definigbes

Servigo de deposito de objetos em recipientes apropriados, localizados em
Unidades Postais destinadas ao publico, cuja retirada se processard mediante a utilizagéo
da respectiva chave, sem interferéncia do empregado da CONTRATADA.

2. Obrigagdes
2.1. ACONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. ngo utilizar a Caixa Postal para outros fins que nédo o de recebimento de
correspondéncia;

2.1.2. néo transferir e nem ceder o direito de uso da Caixa Postal;

2.1.3. respeitar os hordrios de funcionamento do Servico de Caixa Postal,
estabelecidos pela CONTRATADA, os quais serdo informados pela unidade em que a
Caixa Postal se situa;

2.1.4. néo substituir a fechadura, nem efetuar qualquer reparo na Caixa Postal por
conta propria;

2.1.5. requerer a CONTRATADA as providéncias quanto ao disposto no subitem
anterior;

2.1.6. custear as despesas decomentes de substituicdo de fechadura, conforme
valor constante na Tabela de Pregos e Tarifas de Servigos Nacionais vigente a época da
prestagdo do servico, bem como de reparagdo da Caixa Postal, na importancia
equivalente ao valor de mercado, quando esses servigos forem realizados por sua
conveniéncia;

2.1.7. requerer por escrito cépia da chave, se for de sua conveniéncia, e pagar a
importancia constante da Tabela de Pregos e Tarifas de Servigos Nacionais a época da
prestacdo do servigo para cada copia solicitada, sendo permitido ao assinante a
confecgéio de chaves por conta propria;

2.1.8. responsabilizar-se pelas conseqiiéncias da perda ou extravio das chaves
em seu poder; e

2.1.9. manter suas informagdes cadastrais atualizadas junto a Agéncia da
CONTRATADA onde esta instalada sua Caixa Postal. %

Anexo SERVICO CAIXA POSTAL - Contrato Multiplo 1
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2.2. A CONTRATADA se obriga a:

2.2.1. centralizar a entrega na Caixa Postal, de todos os objetos que contiverem o
numero da mesma;

2.2.2. néo revelar o nome efou enderego do assinante, nem o ndmero de sua
Caixa Postal, quando este assim o determinar, fazendo-o0 somente no caso de solicitagédo
formal por autoridade judiciaria;

2.2.3. fornecer (02) duas chaves & CONTRATANTE, no ato da efetivagdo da
assinatura;

2.2.4. fornecer, mediante pagamento, copia da chave a CONTRATANTE, quando
esta a requisitar; e

2.2.5. executar, sem 0nus para & CONTRATANTE, quando por conveniéncia do
servico, ou com onus para a CONTRATANTE, quando por conveniéncia desta, a
substituicdo de fechadura e a reparagdo da Caixa Postal.

3. Prego

3.1. Pela prestagdo dos servigos ora contratados, a CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA, a importancia correspondente ao prego fixado na Tabela de Precos e
Tarifas de Servigos Nacionais, vigente & época de sua efetivagio;

3.2. Pelo fornecimento de copia de chave efou substituicsio de fechadura de Caixa
Postal serdo cobrados os pregos fixados na Tabela de Pregos e Tarifas de Servigos
Nacionais, vigentes a época da prestagéo do servigo.

4. Condigdes de Pagamento

A CONTRATADA apresentarda a CONTRATANTE, no endereco preestabelecido, para
efeito de pagamento, a fatura mensai, com o valor dos demais servigos do confrato do
qual este ANEXO faz parte e valor Unico correspondente ao Aluguel ou Renovagdo da
assinatura da Caixa Postal, com vencimento para o més de dezembro de cada ano oy, o
valor relativo ac fornecimento de cépia de chave efou substituigdo de fechadura na fatura
mensal do més seguinte ao da prestagéo dos servigos.

5. Disposigoes Gerais

5.1. Os objetos simples permanecerdo depositados na Caixa Postal enquanto
durar a validade da assinatura da Caixa Postal: ‘

5.2. Os objetos registrados ficaréo & disposigdo da CONTRATANTE, pelo prazo
definido em normas vigentes, e serdo entregues mediante a devolugdo dos avisos
depositados na Caixa Postal; ' i,)/
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5.3. Ndo cabe & CONTRATADA qualquer responsabilidade pelo mau uso, que
por ventura ocorra, das chaves fornecidas;

5.4. Os objetos encaminhados para outros enderegos do assinante ndo poderdo
ser reenderegados para Caixa Postal;

5.5. A pratica de infragbes atentatérias ao Servigo Postal ou o descumprimento
das condiges explicitadas no subitem 2.2, deste ANEXO, acarretard o cancelamento da
prestagdo do servico de Caixa Postal, sem que caiba @ CONTRATANTE direito a
qualquer ressarcimento ou reclamagéo.

5.6. A assinatura tera validade até o Gltimo dia Util de cada ano;

5.7. Vencido o prazo estipulado no subitem anterior, a Caixa Postal sera
considerada desativada e os objetos a ela destinados, que derem entrada na unidade,
apds o prazo em questdio e que contiverem exclusivamente o nimero da Caixa Postal,
serao devolvidos aos respectivos remetentes, 15 (quinze) dias apds a data de vencimento
do prazo;

5.8. A CONTRATANTE podera renovar a assinatura, se houver interesse,
mediante o previsto no subitem 3.1, deste ANEXO.

5.9. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato do qual este
ANEXO faz parte, para efeito de cumprimento das bases acordadas entre as partes.

5.10. Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXO podera ser revisto total ou
parcialmente a qualquer época, mediante prévio entendimento entre as partes.

5.11. O presente ANEXO & parte integrante do Contrato celebrado entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA.

6. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do
Contrato originario ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo,
conforme descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.

* K %
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CONTRATO N° ; ANEXO N°

ANEXO CARTAICARTI\OIENVELOP’E ENCOMENDA-RESPOSTA ~ CONTRATO
MULTIPLO

1. Definigbes

1.1 Servigos oferecidos pela ECT, que permitem a remessa de pedidos efou informagdes,
sob a forma de Carta ou Cartdo e a remessa de objetos, sob a forma de envelope
encomenda & CONTRATANTE do servigo, que efetuara o pagamento dos pre¢os postais
dos objetos que retornarem. '

1.2 Carta-Resposta: E o envelope encartado, sob a forma de carta, em catalogo ou em
outro material de propaganda impressa que possibilita ao cliente a remessa do seu
pedido, reserva da mercadoria ou objeto do seu interesse. Apresenta-se sob dois tipos
distintos:

a) Convencional ~ quando o contetido & inserido em envelope especifico,
previamente confeccionado pelo cliente autorizado:

b) Taxa Paga — quando o remetente utiliza envelope comum para acondicionar o
conteudo e indica cddigo divulgado pelo anunciante para identificar a CONTRATANTE.

1.3 Cartdo-Resposta: Cart&io ou cupom encartado em catalogo ou fazendo parte do inteiro
de uma pega de propaganda que possibilita ao cliente a remessa de seu pedido ou
reserva da mercadoria ou objeto do seu interesse.

1.4 Carta-Resposta Internacional: E o servico que tem por objetivo possibilitar que
remetentes autorizados franqueiem, previamente, os objetos postados para fins de
resposta, postados pelos seus correspondentes gue residem no exterior.

1.5 Envelope Encomenda Resposta: E o servigo que permite a remessa de objetos, sob a
forma de envelope encomenda, 8 CONTRATANTE do servigo. :

2. Obrigagodes
2,1 ACONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Confeccionar os objetos conforme as normas da ECT, submetendo as pecas a
analise e aprovacéo da ECT.

2.1.2 Definir, para o servico Carta-Resposta tipo Taxa Paga, a logomarca e o cddigo

identificador, composto de quatro digitos, submetendo-o previamente & aprovagio da
ECT.

2.1.2.1 O referido cédigo devera ser escolhido, para cada municipio de devolugao, entre
aqueles ainda ndo utilizados por.outros contratos em vigor, devendo, também, ser
diferente do nimero do Contrato do qual este ANEXO faz parte,

2.1.3 Retirar todos os objetos retornados, nos locais definidos no APENSO deste ANEXO
e em dias acertados com a ECT, nunca havendo um intervalo maior que dez dias entre;é/A

0083 ;%;/
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duas retiradas consecutivas, exceto se nada houver a receber. Quando da retirada dos
objetos de resposta, a ECT emitirda Comprovante para assinatura por parte da
CONTRATANTE, para faturamento,

2.1.3.1 No caso de né&o retirada dos objetos conforme previsto anteriormente, a ECT
podera emitir fatura relativa aos servigos, independentemente de aviso previo.

2.1.4 Indicar no anverso do Envelope Encomenda-Resposta, os seguintes dizeres:

"NAO COLOCAR EM CAIXA DE COLETA.
ENTREGAR NO GUICHE DE UMA AGENCIA DA ECT."

2.1.5 Solicitar por escrito a postagem de objetos de outras empresas por meio do
presente ANEXO, responsabilizando-se pelo pagamento das despesas dai decorrentes.

2.1.6 Pagar a ECT o valor correspondente aos débitos que, porventura, venham a ser
apurados pela ECT durante os trés meses subseqilentes ao cancelamento do ANEXO ou
rescisdo do contrato, relativos ao retorno dos objetos de resposta. No caso, os objetos
devem ser entregues 8 CONTRATANTE no endereco indicado no preambulo do presente
contrato, mediante recibo,

2.2. AECT se obriga a:

2.2.1.-F0rnecer previamente & CONTRATANTE os dados e critérios necessarios ao
cumprimento do estabelecido no subitem 2.1 deste ANEXO as condigbes de aceitagdo
-dos servigos, especificacbes a serem observadas na confecgéo e identificagdo dos
objetos.

2.2.2 Examinar os modelos de objetos apresentados pela CONTRATANTE e aprova-ios
caso sejam atendidas todas as condigdes.

2.2.3. Receber e centralizar os objetos destinados 8 CONTRATANTE e entrega-los,
mediante recibo, no (s) enderego (s) preestabelecidos pela ECT indicado na Ficha
Resumo anexa ac contrato do qual o presente anexo faz parte.

3. Pregos

3.1 Precos — Recepgdo e entrega, a CONTRATANTE dos objetos de Resposta,
CONTRATANTE pagara a ECT, os seguintes precos unitarios:

3.1.1 Carta-Resposta tipos Convencional, Taxa Paga e Internacional: precos fixados para
a Carta Comercial constantes da Tabela de Pregos e Tarifas de Servicos Nacionais,
vigente na data de retirada, de acordo com o porte respectivo do objeto.

3.1.2 Cartdo-Resposta, modalidades Nacional e Internacional: prego correspondente ao
Primeiro Porte da Carta Comercial, fixado na Tabela de Pregos e Tarifas de Servigos
Nacionais, vigente na data da retirada do objeto.

3.1.3 Envelope Encomenda-Resposta: precos fixados para a Carta Comercial constantes
da Tabela de Pregos e Tarifas de Servigos Nacionais, vigente na data de retirada, de

Anexo Cartal/Cartdo/Envelope Encomeda-Resposta — Contrato Mdltiplo ]Q/
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acordo com o peso-base indicado no objeto. Na hipétese do peso do objeto ultrapassar
250 gramas, devera ser cobrado valor correspondente ao peso real do objeto.

4. Disposig¢des Gerais

4.1 A area destinada as inscricbes de servigo, no anverso do Cartdo-Resposta, da Carta-
Resposta, Tipo Convencional, e do Envelope Encomenda-Resposta, devera ter fundo de

cor clara, de forma a permitir contrastes com os dizeres nela impressos e visibilidade do
carimbo datador;

4.2 O Cartdo-Resposta, a Carta-Resposta - Tipo Convencional e o Envelope Encomenda-
Resposta poderdo conter propaganda, ou indicagdes de interesse da CONTRATANTE,
ressalvada a area destinada as inscrigdes de servigo:

I - no verso e no anverso, no Servigo de Carta/Cartao-Resposta Nacional e
Envelope Encomenda-Resposta;

H - somente no verso, no Servigo de Carta e Cartdo-Resposta Internacional;

4.3 Na identificagdio do destinatario do Cartdo-Resposta, da Carta-Resposta, Tipo
Convencional, e do Envelope Encomenda-Resposta, podera ser indicado, abaixo do
nome da pessoa juridica, codigo numérico ou nome de pessoa fisica, entre parénteses;

4.4 O limite de peso das Cartas-Resposta, modalidades nacional e internacional, é o
fixado pela ECT para cartas na Tabela de Pregos e Tarifas de Servigos Nacionais e o do
Envelope Encomenda-Resposta ¢ de 250 gramas, no maximo.

4.5 O servigo de Envelope Encomenda-Resposta é executado, exclusivamente, no
territorio nacional.

4.6 A ECT se reserva o direito de proceder, eventualmente, a abertura dos Envelopes
Encomenda-Resposta recebidos, para fins de verificagdo e controle do seu conteudo,
sempre na presencga do destinatario ou de seu representante legal.

4.7 E terminantemente proibida a incluséo de cheques ao portador, ordens de pagamento

ao portador, selo postal ou qualquer outro papel representativo de valor na Carta-
Resposta e no Envelope Encomenda-Resposta.

4.8 Codigos do servigo:

1201-7 | CARTA RESPOSTA NACIONAL CONVENCIONAL

1202-5 | CARTA RESPOSTA NACIONAL TAXA PAGA

1203-3 | CARTAO RESPOSTA NACIONAL

4801-1 | ENVELOPE ENCOMENDA-RESPOSTA

1301-3 | CARTA RESPOSTA INTERNACIONAL CONVENCIONAL
1501-6 | CARTAO RESPOSTA INTERNACIONAL CONVENCIONAL

5. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclus@o deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do
Contrato originario ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo,

conforme descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.
Anexo Carta/Carido/Envelope Encomeda-Resposta — Contrato Miitiolo
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APENSO
SERVICOS DE RESPOSTA

ANEXO DO CONTRATO N°,

- ECT/DR/SPI X

UNIDADES DE POSTAGEM AUTORIZADAS

UNIDADES/ECT AUTORIZADAS PARA A RETIRADA DOS OBJETOS

)Co_rrelos

CEP DA
UNIDADE
RELATIVO |
NOME AOS cODIGO ENDEREGO
SERVIGOS
DE
RESPOSTA
AC ALVINLANDIA | 17430-999 | 00027308 | AVENIDA DOUTOR COUTO JUNIOR
-999
-999
-999
-999
-999
BAURU/SP,
1]
= '"_( ey
2 Lo
= - o
S Wlio,- o s
= ABGAIL CATELI DIAS WILSON ABADIO DE OLIVERE&
5 Prefeita > Diretor Regionaf® g
- o)
o = o
= 3 % R
= » aﬂmﬁmék)«Qaéxmwyﬁp
> @ SEBASTIAO SERGIO DE SOUZA _ i,
= Gerente de Vendas Regional gk b o
@ CLAUDINEI APARECIDO B| m‘@a e
< Gerente de Atendimefitgs™ \;ﬁ

—

Anexo Carta/Cartdo/Envelope Encomeda-Resposta — Contrato Multiplo

SUPERINTENDENCIA ESTADUAL DE OPERACOES SAO PAULO INTERIOR

Versdo atualizada em 22/12/2009

0067

i



EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

CONTRATO N° ; ANEXO N°
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ANEXO CERTIFICAGAOQ DIGITAL

1 Defini¢bes: Os seguintes termos e/ou expressdes terdo os significados abaixo
indicados:

a) Autoridade Certificadora — AC: entidade autorizada a emitir, a gerenciar e a revogar
certificados digitais; '
b) Autoridade de Registro — AR: entidade vinculada a uma AC, a qual funciona como
intermediéria entre os solicitantes de certificados digitais e a AC e tem por objetivo o
recebimento, validagdo, encaminhamento de solicitages de emisséo ou revogagéo de
certificados digitais 4 AC e identificagéo, de forma presencial, de seus solicitantes;
c) Agente de Registro — AGR: Pessoa responsavel pela execugdo das atividades
| inerentes & AR. E a pessoa que realiza a validagéo e a verificagdo da solicitagdo de
certificados; _
d) Titular: pessoa fisica ou juridica para quem o certificado é emitido, detentor da
capacidade e do direito de utilizagdio da Chave Privada correspondente & Chave Publica
contida no certificado digital; |
e) Termo de Titularidade e Responsabilidade: documento assinado pelo Titular de um
certificado digital emitido para pessoa fisica ou pelo responsavel pelo certificado digital
emitido para uma pessoa juridica onde constam seus direitos, obrigagbes e condigbes de
uso do certificado digital;
f) Certificado Digital: Conjunto de dados de computador, gerados por uma Autoridade
Certificadora, em observancia & Recomendagéo Internacional ITU-T X.509, que se destina a
registrar, de forma Gnica, exclusiva e intransferivel, a relacéo existente entre uma chave de
criptografia € uma pessoa fisica, juridica, maquina ou aplicagdo. Um certificado digital
contem os dados de seu titular, tais como nome, e-mail, CPF, chave publica, nome e
assinatura da Autoridade Certificadora que o emitiu:
g) Instalagbes Técnicas: Ambiente fisico de uma AR, cujo funcionamento foi
devidamente autorizado pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informagéo (ITI), onde séo
realizadas as atividades de validagéo e verificaggo da solicitagéo de certificados. No caso da
ECT s&o as Agéncias de Correios Credenciadas.

2 Objeto: . é/
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2.1 O presente Anexo tem pbr objeto definir a atuagdo da ECT como Autoridade de
Registro, denominada neste documento de AR-Correios, nos termos do convénio com o
SERPRO e em conformidade com o disposto na legisiagédo da ICP-Brasil. A atuagdo da AR-
Cdrreios consiste em:

a) Confirmar a identidade do titular ou do responsavel pelo certificado digital: processo
realizado mediante a presenca fisica do interessado (validag&o presencial), com base em
documentos de identificagdo legalmente aceitos;

b) Validar a solicitacéo de certificado digital: conferéncia dos dados da solicitagéo de
certificado digital com os constantes dos documentos apresentados pelo titular, necessarios
a autenticagéo da identidade de um individuo ou de uma organizagao;

c) Aprovar a solicitagéo de certificado digital: confirmagéo da validaggo realizada e
liberag&o da emisséo do certificado digital no sistema da AC/SERPRO-RFB.

2.2 Os tipos de ceriificados digitais relacionados aos procedimentos descritos no item 2.1
$80 os especificados no Apenso .

3 Obrigacdes da Contratante:

3.1. Durante o atendimento, apresentar o cartdo de postagem exclusivo para uso do
servigo da AR-Correios, na modalidade de pagamento a faturar.

3.1.1. O cartdo de postagem é de inteira responsabilidade da Contratante:;

3.1.2. O cartdo de postagem identificard somente a empresa e por meio dele o solicitante
estara autorizado pela Contratante a receber o atendimento nas instalagdes técnicas da
AR-Correios, para autorizagéio da emisséo do certificado digital;

3.1.3. O cartdo de postagem n&o conterd os dados pessoais do solicitante do certificado
digital.

3.2, Definir, em comum acordo com a ECT, dentre as instalagdes técnicas da AR-Correios
em operagéo, onde a Contratante utilizara o servico de AR-Correios:

3.3. Realizar a solicitagdo do certificado digital, por meio de acesso ao sitio dos Correios

(http://www.correios .com.br/predutos servicos/certificacaoDigital/default.cim ), e emitir o Termo de

Titularidade em duas vias, atentando para as instrugdes apresentadas no proprio sitio;
3.4. Consultar a disponibilidade de horario para atendimento e solicitar o agendamento de
data e horario em que comparecerdo seus empregados ou representantes na instalagao

tecnica escolhida para a prestacgéo do servigo; k
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Orientar seus empregados e representantes a apresentarem no ato do registro, os

documentos exigidos pela ICP-Brasil, relacionados no sito dos Correios

http:/www.correios.com.br/produtos servicos/certificacaoDigital/documentacao.cfm ) para

autorizagéo da emissao dos certificados digitais;

3.6. Nao realizar qualquer tipo de atualizagdo de software ou hardware no computador
utilizado para a solicitaglo do certificado digital € emissao do Termo de Titularidade até que
segja concluida a baixa final do certificado digital, 0 que completa a operagéc de aquisigio;
3.7. N&o assinar as vias do Termo de Titularidade antes da andlise e deferimento do
Agente de Registro, assegurando que a assinatura de todas as vias seja realizada no ato do
registro @ na presenca do AGR; _

3.8. Notificar a .ECT, diretamente & érea responsével pelo registro, agéncia de correios
credenciada como instalagdo técnica, quando houver modificagdo no agendamento ou na
guantidade de registros.

4 Obrigagoes da ECT:

4.1 Fornecer previamente a Contratante;

4.1.1 Cartdo de postagem exclusivo para uso do servico de AR-Correios, na modalidade de
pagamento a faturar;

4.1.2 Tabelas de Pregos relativas aos certificados digitais previstos neste Anexo e
respectivas atualizagdes;

4.2 Definir, em comum acordo com a Contratante, dentre as instalagdes técnicas da AR-
Correios em operagéo, onde a Contratante utilizara o servigo de AR-Correios;

4.3 Atuar como AR, conforme descrito no item do objeto deste Anexo, em local e horério
previamente informados & Contratante;

4.4 Reagendar, sem Onus para a Contratante, novo atendimento quando da
impossibilidade de baixa por parte do empregado ou representante da Contratante devido a
problemas ocasionados comprovadamente pelo sistema de registro de certificagéo digital;
4.5 Informar a AC/SERPRO-RFB, emissora dos Certificados Digitais, os casos em que
ocotrerem inadimplemento das obrigagbes da Contratante para que sejam tomadas as
providéncias cablveis.

5 Pregos
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51 A CONTRATANTE pagara pela execugdo dos servigos, objeto deste anexo, os

valores constantes da Tabela Certificado Digital - Pregos Nacionais;
6. Disposigoes Gerais
6.1 A prestagdo do servigo de AR-Correios na modalidade de pagamento a faturar

ocorrera com a apresentac¢ao de cartdo de postagem exclusivo para esse servigo, ndo sendo

permitido:

6.1.1 A utilizagéo desse cartio de postagem para uso de outros servigos, nem aquisicdo de
produtos da ECT:

6.1.2 O uso do servigo de AR-Correios na modalidade de pagamento a faturar com a
utilizac&o de qualquer outro cartdo de postagem, que n&o o exclusivo para esse servigo.

6.2 Nao sera realizada devolugo ou reembolso de valores, nem a prestagéo do servigo
de AR-Correios sem énus, por parte da ECT, para os seguintes casos:

6.2.1 Certificados digitais que n&o forem baixados ou forem perdidos em fungao de:

6.2.1.1 Perda ou esquecimento de senha pessoal, registrada durante a etapa de
solicitagao, realizada via internet;

6.2.1.2 Perda ou esquecimento de senha PIN efou da senha PUK do dispositivo de
| armazenagem (Tokens e Cartes Inteligentes) do certificado digital do tipo A3;

6.2.1.3 Perda dos dispositivos de armazenagem (Tokens e Cartdes Inteligentes),
apagamento da chave privada ou formatagéo definitiva dos dispositivos de armazenagem;
6.2.2 Certificados digitais revogados por atraso de pagamento, quando o atraso caracterizar
condigdo de suspensdo ou rescisdo da prestacdo dos servigos, conforme prazo previsto na
clausula do inadimplemento estabelecida no instrumento contratual.

6.3 N&o serao registrados certificados digitais em nome de terceiro ou sem a presenca do
solicitante dos certificados digitais, salvo nos casos previstos na legislagdo da ICP-BRASIL.
6.4 A(s) fatura(s) correspondente(s) a prestagdo dos servicos objeto deste Anexo,
conteréo exclusivamente itens relativos ao servigo de AR-Correios e serdo enviadas pela
ECT & Contratante, conforme clausula das condigbes de pagamento estabelecida no
instrumento contratual;

6.5 Quanto aos aspectos operacionais, este Anexo podera ser revisto total ou
parcialmente a qualquer época, mediante prévio entendimento entre as partes.

6.6 A prestagdo do servigo de AR-Correios sera realizada com prévio agendamento nas
instalagbes técnicas credenciadas: |
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O fornecimento de qualquer tipo de dispositivos de armazenagem de certificados
digitais, ou seja, tokens, cartdes inteligentes, pen drives, CDs ou similares, bem como a
instalagdo ou manutengdo de softwares relacionados a estes dispositivos sdo de
responsabilidade exclusiva da contratante, ndo s&o fornecidos pela ECT e ndo fazem parte
do objeto deste Anexo;

6.8 O descumprimento da cldusula de remuneragdo estabelecida no instrumento

contratual ensejara a revogag&@o dos Certificados Digitais relacionados a inadimpléncia
ocorrida.

7 Vigéncia do Anexo

7.1 A partir da incluséo deste Anexo, ficando vigente até a data de encerramento do
contrato originério ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo.

7.2 Na excepcionalidade de o Convénio firmado entre a ECT e o SERPRO findar, por
qualquer motivo, a vigéncia deste Anexo findara automaticamente.

¥
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APENSO |

’COI'I'@IOS

1. Identificagao de tipos de certificados digitais:

Os certificados digitais a que se refere este Apenso | sdo denominados e-CPF e e-CNPJ,
dos tipos A1 e A3.

1.1 Certificado Digital e-CPF A1

Criado para identificar o contribuinte pessoa fisica na Internet. O e-CPF tipo A1 é um arquivo
eletrdnico de menor nivel de seguranga. S&o gerados e armazenados no computador do
usudrio e tem validade de 1 ano. Os dados s&o protegidos por uma senha de acesso.

Somente com essa senha & possivel acessar, mover e copiar a chave privada a eles
associadas.

1.2  Certificado Digital e-CNPJ A1

Criado para identificar o contribuinte pessoa juridica na Internet. O e-CNPJ tipo A1 é um
arquivo eletrdnico de menor nivel de seguranca. Sio gerados e armazenados no
computador do usuario e tem validade de 1 ano. Os dados s#o protegidos por uma senha de
acesso. Somente com essa senha é possivel acessar, mover e copiar a chave privada a eles
associadas.

1.3  Certificado Digital e-CPF A3

Criado para identificar o contribuinte pessoa fisica na Internet. O e-CPF tipo A3 & um arquivo
eletrénico de nivel de seguranga médio a alto. S3o gerados e armazenados em um
hardware criptografico, que pode ser um cartéo inteligente ou um token e possuem validade
de trés anos. Apenas o detentor da senha de acesso pode utilizar a chave privada e as
informagdes ndo podem ser copiadas ou reproduzidas.

1.4  Certificado Digital e-CNPJ A3

Criado para identificar o contribuinte pessoa juridica na Internet. O e-CNPJ tipo A3 € um
arquivo eletrénico de nivel de seguranga médio a alto. Sdo gerados e armazenados em um

hardware criptografico, que pode ser um cartéo inteligente ou um token e possuem validade
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de trés anos. Apenas o detentor da senha de acesso pode utilizar a chave privada e as

informagdes ndo podem ser copiadas ou reproduzidas.

1.6  Certificado Digital e-CNPJ ME/EPP

Criado para identificar o contribuinte pessoa juridica na Internet. O e-CNPJ ME/EPP é um
certificado tipo A3 voltado para Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte. E um
arquivo eletrénico de nivel de seguranga médio a alto. S&o gerados e armazenados em um
hardware criptografico, que pode ser um cartéo inteligente ou um token e possuem validade
de dezoito meses. Apenas o detentor da senha de acesso pode utilizar a chave privada e as

informagdes ndo podem ser copiadas ou reproduzidas.

g
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CONTRATO N° 9912291124; . ANEXON°

ANEXO REMESSA LOCAL COM COI\!IPROVA(}AO DE ENTREGA
—~ CONTRATO MULTIPLO

1. Definigbes

1.1. Servigos de recepgéo, coleta, transporte e entrega domicilidria de objetos
relativos & Remessa Local com Comprovagéo de Entrega, em ambito local/metropolitano,
para o envio exclusivo de:

(x) Notificagdo, (x) Citacéo, {x) Intimagéo,

(x} IPTU, (x) Taxas, (x) Contribuigdes;

1.1.1. A comprovagéo de entrega sera prestada por meio do servigo adicional
Comprovante de Entrega - CE.

2. Obrigagdes
2.1. ACONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Definir, de comum acordo com a ECT, as localidades, em &mbito
local/metropolitano, em que os servigos previstos neste ANEXO serdo prestados;

2.1.1.1. Informar & ECT os dados necessarios de cada Orgdo autorizado a utilizar os
servigos para o preenchimento da(s) Ficha(s) Técnica(s).

2.1.2. Obedecer as condigbes gerais de aceitacdo de objetos quanto a peso,
natureza do contelido, dimensdes, formato, enderecamento e demais normas
previamente informadas pela ECT:

2.1.3. Apresentar, no ato da postagem, o Cartdo de Postagem fornecido pela ECT;

2.1.4. Apor nos envelopes:

a) Chancela de Frangueamento Padrdo, conforme modelo e leiautes
estabelecidos pela ECT, observando o disposto no subitem 3.2. do Contrato do qual este
ANEXO faz parte;

b) Data de Postagem abaixo da Chancela Padrdc de Franqueamento, ou em
outro local previamente validado pela ECT, precedida da express&o "Data de Postagem”
e no formato dd/mm/aaaa, por meio de processo grafico ou carimbo.

2.1.5. Apor nos objetos, nos locais apropriados, o enderego completo do destinatario
e do remetente, com a indicacéo correta do CEP, bem como fazer constar, no verso dos
mesmos, os motivos determinantes da eventual ndo entrega, conforme padric adotado
pela ECT, para anotagbes por parte do carteiro;
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2.1.6. Definir, juntamente com a ECT, quando for o caso, a eq"l']éncia das coletas,
bem como as quantidades a serem coletadas para cada Orgao autorizado(s) pela
CONTRATANTE;

2.1.6.1. A prestagdo do servico de Coleta Domicilidria, por meio do presente
ANEXO, esta condicionada a quantidade minima de 500 (quinhentos) objetos por coleta e
a viabilidade operacional da ECT;

2.1.6.2. Quando houver modificagéo do local, da quantidade de objetos e da
freqliéncia da coleta deverd ser efetuada a assinatura de nova(s) Ficha(s) Técnica(s) com
as especificacbes acordadas, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da data de
vigéncia das alteracdes.

2.1.7. Fixar em cada objeto o respectivo Comprovante de Entrega - CE devidamente
preenchido, conforme modelo-padrio estabelecido pela ECT:

2.1.7.1. Nao sera aceita a postagem de objetos cujo Comprovante de Entrega -
CE esteja diferente do leiaute-padrio estabelecido pela ECT.

2.1.8. Entregar os objetos acompanhados das informagdes relativas a carga
apresentada para postagem, por meio de Lista de Postagem impressa devidamente
preenchida em 03 (trés) vias, conforme leiaute fornecido pela ECT.

2.1.9. Entregar, ao preposto da ECT, no ato da coleta ou da postagem, os objetos
preparados, atendendo as especificagbes indicadas anteriormente e 3s seguintes
condigbes:

a) os objetos que compdem a carga deverdo ser apresentados para postagem
faceados e encabegados por ordem crescente de CEP, de acordo com o Plano de
Triagem ou Sistema de Blocagem fornecido pela ECT;

b) os objetos deverdo, ainda, estar organizados, levando-se em conta na
separagdo o respectivo porte, acompanhados da etiqueta de amarrado, com as
indicagbes necessarias ao tratamento dos mesmos, conforme modelo fornecido pela ECT.

2.1.10. Quando nao houver previsdo de coleta ou quando da postagem fora do
estabelecido na(s) Ficha(s) Técnica(s), entregar os objetos nas unidades previamente
definidas, nos hordrios acertados com a ECT, observando-se o disposto neste ANEXO e
mediante apresentagdo do Cartéio de Postagem.

2.2. A ECT se obriga a:
2.2.1. Fornecer previamente 8 CONTRATANTE:

- a) os dados, critérios, informacoes e orientagBes necessarios ac cumprimento do
estabelecido no subitem 2.1. deste ANEXQ, bem como do subitem 3.2. do Contrato do
qual este ANEXO faz parte;

b) o Cartéo de Postagem para cada Orgéo credenciado a utilizar os servicos
incluidos no presente ANEXO; '
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c) a Tabela de Pregos relativa aos servigos previstos neste ANEXO e respectiva
atualizacdo; _ :
d) o0 modelo-padréo do formulério Comprovante de Entrega ~ CE.

2.2.2. Definir, de comum acordo com a CONTRATANTE, as localidades, em ambito
local/metropolitano, em que os servigos serfio executados, bem como elaborar a(s)
Ficha(s) Técnica(s) para cada Orgdo credenciado a utilizar os servigos, a(s) qual(is)
deve(m) estar apensa(s) ao presente ANEXO.

2.2.3. Quando for o caso, coletar os objetos em local e horario previamente
acertados com a CONTRATANTE, definidos na(s) Ficha(s) Técnica(s) apensa(s),
observando o disposto nos subitens 2.1.6., 2.1.6.1. e 2.1.6.2. do presente ANEXO;

224. Quando da postagem ou da coleta, apds conferéncia dos objetos
apresentados para postagem, bem como das informacdes constantes na Lista de
Postagem, entregar, & CONTRATANTE, o respectivo Comprovante do Cliente, emitido
pelo sistema de atendimento; '

2.2.5. Receber os objetos postados pela CONTRATANTE conforme previsto no
subitem 2.1.10. deste ANEXO;

2.2,6. Adotar, no ato da postagem, os seguintes critérios para conferéncia da carga
entregue pela CONTRATANTE:

a) efetuar a pesagem da carga total (objetos e unitizadores) recebida, excluindo o
peso dos unitizadores e verificando se confere com o peso total liquido indicado na Lista
de Postagem entregue pela CONTRATANTE;

b) apds a pesagem da carga total, extrair uma amostra de objetos para cada
porte, para conferéncia do peso médio unitario e quantidade de objetos apresentados
para postagem;

¢) apos a pesagem da carga total e a retirada da amostra, na hipétese de o peso
total liquido estar igual ao informado na Lista de Postagem, ou dentro da margem de
toleréncia de 2% (dois por cento), emitir recibo de postagem & CONTRATANTE e
encaminhar os objetos para transporte e distribuigéo;

d) se constatada divergéncia de peso total liquido entre o informado na Lista de
Postagem e o peso aferido pela ECT, que exceda a margem de tolerancia de 2% (dois
por cento), contatar a CONTRATANTE imediatamente para que se posicione quanto a
aceitag&o ou nédo do peso verificado pela ECT:

| - Aceito o peso aferido pela ECT, solicitar 8 CONTRATANTE a substituicao
da Lista de Postagem em até 24 horas. Caso nio seja substituida, para fins de
faturamento, considerar o peso verificado pela ECT;

Il — Caso néo seja aceito o peso verificado pela ECT, solicitar o
comparecimento imediato de representante da CONTRATANTE & unidade de postagem
para conferéncia conjunta. Caso o representante discorde do peso, a carga deve ser
retirada pelo mesmo. }Y/
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2.2.7. Expedir os objetos aos locais de destino e entrega-los nos respectivos
enderegos. Nos locais onde n&do houver entrega domicilidria, os objetos serdo entregues,
ao destinatario, em Unidades de Atendimento da ECT;

2.2.8. Restituir, a CONTRATANTE, os objetos cuja entrega néo tenha sido possivel,
sempre indicando a causa determinante da impossibilidade, na forma regulamentar, bem
como os Comprovantes de Entrega correspondentes aos objetos entregues, quando for o
caso.

3. Disposigoes Gerais

3.1. Aos objetos postados na modalidade Simples ndo se conferem as
caracteristicas de. Registrado, inclusive para efeito de indenizagio. Ndo cabe qualquer
tipo de indenizagdo, por parte da ECT, em caso de reclamagdo com alegagdo de néo-
entrega de objetos simples, tendo em vista que as caracteristicas de tratamento e
distribuigdo dos mesmos impossibilitam o rastreamento;

3.2. N&o sera aceita a postagem de correspondéncias aglutinadas e enderecadas ao
porteiro, zelador, sindico ou a qualquer ouira pessoa, a fim de que estas efetuem a
redistribuicdo aos respectivos destinatarios;

3.2.1. Entende-se por aglutinagéo o envio de mais de uma correspondéncia, com
destinatarios diferentes, contidas em um mesmo envoltdrio.

3.3. A CONTRATANTE ¢é responsavel pela integridade e veracidade das
informacgdes constantes na Lista de Postagem entregue a ECT, citada no subitem 2.1.8.
do presente ANEXO;

3.4. A(s) fatura(s) correspondente(s) aos servigos prestados serfo entregues pela
ECr'tl' a CONTRATANTE, conforme subitem 3.5. do Contrato do qual este ANEXO faz
parte.

3.9, O presente ANEXO é parte integrante do Contrato celebrado entre a
CONTRATANTE e a ECT,;

3.6. Ficam ratificadas todas as cldusulas constantes do Contrato do qual este
ANEXQ faz parte para efeitos de cumprimento das bases acordadas entre as paries;

3.7. Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXO podera ser revisto total ou
parcialmente.a qualquer época, mediante prévio entendimento entre as partes.

4. Vigéncia do ANEXO

A partir da incluséo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do
Contrato originério ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo,
conforme descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.
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ENCOMENDAS

FICHA TECNICA - TERMO DE CONDICOES COMERCIAIS DOS PACOTES DE ENCOMENDAS

RAZAO SOCIAL: MUNICIPIO DE ALVINLANDIA
CNPJ:44,518.405/0001-91 | CONTRATO N% g,
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NOME DO PACOTE: ENCOMENDA 1

SITE E-COMMERCE/MAR.KETPLACE:

NAO SE APLICA

~~ | DATA DE INICIO DE VIGENCIA: 1,4-0UT 2001 |

Mais informacdes, favor consultar o Termo de Condigdes Comerciais dos Pacotes de
Encomendas disponibilizado no portal dos Correios:
http://www.correios.com.br/para-voce/correios-de-g-a-z/cartao-correios-facil
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