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#~~Centro, Alvinlandia/SP, neste ato representada pela Prefeita Mumclpal Sra. ABIGAIL CATELI

"_ DIAS, ad1a11te designada CONTRATANTE ¢ a empresa A.S.T.I. INTEGRADORA LTDA - ME,
CNPJ n.° 30.085.004/0001-80, com sede a Avenida Laemert Garcia dos Santos, n.° 950, Centro, na
cidade de Iacanga/SP, CEP: 17.180-000, neste ato representada por SERGIO APARECIDO
BILANCIERI, portador do RG. N° 18.190.320 e do CPF n° 113.922.008-06, brasileiro, divorciado,
empresario, com residéncia e domicilio na Rua Prof. Diogenes Cajucy Ticianelli, n° 103, Jd. Boa Vista,
CEP: 17.180-000, na cidade de Iacanga/SP, pactuam o presente Contrato, cuja celebragio foi autorizada
em razio de determinagfo de despacho e nos autos do Processo Licitatério — Pregfio Presencial n°
012/2018 — que ¢ regida pela Lei 10.520/02, aplicando-se subsidiariamente, no que couberem, as
disposi¢Ses da Lei federal n°. 8.666, de 21 de junho de 1993 com alteracdes posteriores, e demais
normas regulamentares aplicdveis & espécie, atendendo as clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

1.1. O presente conirato tem por objeto a aquisigio equipamento PABX com prestagfio de servigos de
manutengdo e suporte técnico, para uso da Prefeitura municipal de Alvinlandia de acordo com termo
~~  dereferéncia em anexo.a este contrato e nos moldes da tabela abaixo:

R—

ITEM | QTD | UNID DESCRICAO

01 | UNID. | Central telefénica PABX

o1 Prestagdo de servigops de manutencdo e

17 MES suporte  técnico © {conforme termo de
referéncia que consiste no  memorial
descritivo)

VALOR TOTAL ...eoenrrsesemmrersrssmssssessessasssssssmsseenrs etmeneeassrs st ner e an st
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CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR DO CONTRATO:

2.1. O valor do presente contrato é R$ RY 10.400,00 (DEZ MIL E
QUATROCENTOS REAIS); SENDO RS 6.357,14 (SEIS MIL, TREZENTOS E CINQUENTA E SETE REAIS
E QUATORZE CENTAVOS) PELO EQUIPAMENTO E R$ 4.042.86 (QUATRO MIL, QUARENTA E DOIS
REAIS E OITENTA E SEIS CENTAVOS) PELA PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO E
~ SUPORTE TECNICO DURANTE O PERTODO DE 12 MESES.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS RECURSOS FINANCEIROS:
3.1. As despesas decorrentes da execucdo do presente contrato correrfio por conta
dos recursos disponiveis, constantes das dotagdes orgamentérias abaixo:

FICHAN.® PROGRAMATICA
Ficha 016 04.122,0045.2003.0000 3.3.90.30.00 MATERIAL DE CONSUMO
FICHA 018  04.122.,0045.2003.0000 4.4.90.52.00 EQUIPAMENTO E MATERIAL PERMANENTE

CLAUSULA QUARTA -~ DA FORMA DE FORNECIMENTO DO EQUIPAMENTO E DA
PRESTACAO DOS SERVICOS:

4.1. O equipamento sera fornecido, de acordo com a solicitagio do municipio, em atendimento 3
requisicdo expedida pelo Responsavel da Prefeitura Municipal e os servigos de manutengfio deverdio
prestados periodicamente ao Contratante pelo Contratado, pelo periodo de 12 meses, podendo ser
prorrogado de acordo com artigo 57 da Lei 8.666/93.

CLAUSULA QUINTA - DO CONTROLE NA ENTREGA:
5.1. A entrega para o setor devers ser acompanhada por Servidor Publico Municipal, que devera assinar
0s documentos pertinentes a entrega. '

~ CLAUSULA SEXTA - DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO:
6.1. O contrato tera vigéncia até 30/07/2019, ou seja com inicio em 30/07/2018 e término em
30/07/2019.

CLAUSULA SETIMA — DOS IMPOSTOS:

7.1. Os tributos ¢ demais encargos decorrentes da execugdo do presente conirato por parte de
Contratada, serd de exclusiva responsabilidade desta quanto aos recolhimentos, bem assim todos ¢
quaisquer encargos relativos a funcionérios por ela contratados para a execucio deste contrato.

CLAUSULA OITAVA - DO PAGAMENTO:
8.1. O pagamento das despesas decorrentes da aquisiciio do equipamento PABX a que se refere a
presente licitag8o serd realizado em até 03 (trés) parcelas com vencimento a cada 30 (trinta) dias, em
moeda corrente e/ou cheque, pelo fornecimento, mediante apresentacdo das respectivas Notas
Fiscais/Faturas, e 0 pagamento pela prestacfio de servigos de manutengfio e suporte técnico serdo pagos
mensalmente em moeda corrente ¢/ou cheque, pelo fornecimento, mediante apresentacdo das respectivas
Notas Fiscais/Faturas.
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8.2. A Contratante se reserva o direito de exigir da Contratada, em qualquer época, a comprovagio de
quitagdo das obrigagdes fiscais, sociais e trabalhistas.

CLAUSULA NONA — DO AJUSTE DE VALORES
9.1. Eventuais necessidades de reajustes de pregos serdo em conformidade com a legislagéio federal,
devendo ser apresentado planilhas de custos com seus devidos comprovantes.

CLAUSULA DECIMA — DAS PENALIDADES e MULTAS:

10.1. Ao contrato total ou parcialmente inadimplente, serdo aplicadas as san¢des legais a saber:

Ficara impedida de licitar e contratar com a Administragdo direta pelo prazo de até 5 (cinco) anos, ou

enquanto perdurarem os motivos determinantes da punig#o, a pessoa, fisica ou juridica, que praticarem
./\quaisquer atos previstos no artigo 7° da Lei federal n°. 10.520, de 17 de julho de 2.002.

A sanc¢fio de que trata o subitem anterior poderfio ser aplicadas subsidiariamente as disposigdes da Lei

Federal 8.666/93, garantido o exercicio de prévia e ampla defesa, e registrada no Cadastro de

Fornecedores.

Pela recusa injustificada em assinar o termo contratual ou em retirar o documento equivalente, dentro do

prazo estabelecido, sera aplicada multa correspondente a 10% do valor do contrato, ndo se aplicando a

mesma, 4 empresa remanescente, em virtude da nfo aceitacfio da primeira convocada.

Pela inexecugéio total ou parcial do ajuste, sem a devida justificativa aceita pela Administragfio, e sem

prejuizo das demais sangdes previstas em lei, o Contratado ficard sujeito, a critério da Administrag&o, a

multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do objeto nfio entregue.

Pelo atraso injustificado na entrega do objeto da licitagfo, ficara sujeito 4 multa de 1% (um por cento)

ao dia sobre o valor do objeto nfio entregue.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA ~ DA RESCISAO DO CONTRATO:

11.1. A Prefeitura Municipal poderd rescindir de pleno direito o contrato, independentemente de aviso,

notificagéio, ou interpelagio judicial ou extrajudicial, sem que assista & contratada qualquer direito 3
-~ indenizac¢do nos seguintes casos:

- a) Liquidag#o judicial ou extrajudicial, concordata, protestos, concurso de credores, cisdes
ou fusdes;
b) Caso o contrato venha a ser objeto de qualquer espécie de transacfo, tais como
transferéncia, caugBes ou outras, sem autorizagdio prévia da Prefeitura Municipal de Alvares Machado;
c) Paralisagéio ou atraso do fornecimento dos produtos adquiridos;
d) Impericia, negligéncia, imprudéncia ou desidia na observancia das condi¢es técnicas de
seguranca quanto ao fornecimento dos combustiveis.
c) Estar fora das normas estabelecidas pela Agéncia Nacional de Petrdleo.

11.2. A contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigOes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, relativamente ao objeto da licitagfio, até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado deste contrato, conforme estabelece o artigo 65, § 1° da Lei Federal n°.
8.666/93 e suas alteragdes.

11.3. Se a Prefeitura Municipal tiver que ingressar em juizo em conseqiiéncia deste contrato, a
contratada, sem prejuizo de indenizacfo e das sangdes cabiveis, pagard a primeira, a titulo de honorsrios
advocaticios, a importancia correspondente a 10% (dez por cento) do valor da causa.
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11.4. Fazem parte integrante do presente contrato, como se nele estivessem transcritos o Edital ¢ seus
anexos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO:

12.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Garga, Estado de S3o Paulo, com exclusdo de qualquer outro por
mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer duvidas oriundas deste contrato, cabendo a parte
vencida arcar com os pagamentos das custas processuais ¢ demais cominagdes legais.

Alvinldndia, 30 de Julho de 2018.

PREFEITURA MUNI%IPAL__])E ALVINLANDIA

Sergio Aparecido Bilancieri
CONTRATADO

TESTEMUNHAS:

o 1- ﬂﬂ&m/ﬂ ZD«(&J& dou/ﬂuo,

Nome: ¢\ ellens. Leite da Silva

. 41.914.783-5

2- .
Nome: )ﬁarecido Donizetti Lopes

Enc. Setor Pessoal
- RG, 22.333211.0

Visto Juridico: f%{ﬁ;@r@é"?{%’
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ANEXO Vi

PREGAO N° 012/2018 - PROC: 030/2018

R ERE

OBJETO: Aquisi¢do equipamento PABX com
prestagdo de servicos de manutengdo e suporte
técnico, para uso da Prefeitura municipal de
Alvinlandia.

1. SOLUCAO PABX E ACESSORIOS

Os equipamentos deverfo ser entregues 8 CONTRATANTE através de aquisicio.
Todos os aparelhos fornecidos devem ser novos, sem uso e homologados pela ANATEL.

1.1. Documentacio Técnica

Devera ser fornecido com a solugdo PABX, 01(uma) via da documentagio técnica necessaria a
manuten¢io do sistema:

- Documentagfo do sistema com descrigiio geral e funcional dos blocos componentes;

- Documentacdo de operagio ¢ manutengio, que contenha as especificagbes fisicas,
operacionais e de manutengo, descrigio funcional de comandos e alarmes, procedimentos de carga,
inicializagdio e localizagfio de defeitos, manual de diagnose para interpretagiio de relatérios de
falhas, manual de operagio dos sistemas de gerenciamento de tarifagio e bilhetagem automaticos e
console de operador.

- Documentagio de projeto que contenha as condigdes de alimentagfio elétrica e ambiental de
funcionamento, disposigdo fisica e especificagies operacionais.

- Documentagdo do sistema que contenha disposicdo de bastidores, controles e indicadores.
Toda documentaggo técnica devera ser redigida em portuguds,

1.2. Instalacio

A CONTRATADA devers informar, através do relatério de vistoria técnica obrigatoria, a

necessidade de realizagfio de obras de infraestrutura, de readequaco de cabeamento, instalagdes

fisicas, elétricas e aterramento que serdo de responsabilidade da CONTRATANTE. O relatério de Z,
vistoria devera ser encaminhado, também 3 CONTRATANTE e fara parte integrante do processo de

contratagio. '

As adequagbes necessarias e todas as conexdes do DG do PABX ao DG da rede interna sera de
responsabilidade da CONTRATADA.
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O prazo para instalagdo e ativagio de toda a solugio serd de 120 {Cento e Vinte dias) corridos
contados da assinatura do contrato e recebimento da nota de empenho e/ou Ordem de
Fornecimento, salvo a necessidade comprovada de realizagiio de obras civis e adequagBes pela
CONTRATANTE, caso em que o prazo ser4 iniciado apods a conclusiio desta.

Toda a instalagdo deverd contemplar o aparelho telefonico em funcionamento na mesa de cada
usudrio.

1.3. Escopo

O fornecimento compreendera o projeto, transporte, manutenciio e tostes da central telefonica,
aparelhos telefénicos Digitais, e demais equipamentos da solugio, A CPCT, fontes de alimentagfio e
demais itens deverdio ser fornecidos completos, prontos para a instalagdo e funcionamento imediato,
com todos os dispositivos, materiais e acessérios especificados no presente documento, outros
materiais nio expressamente especificados sio de responsabilidade da CONTRATANTE.

A solugdio devera conter o preco da mgo de obra para instalagdo até o distribuidor geral, devendo
incluir:

- Inspegiio técnica e cumprimento das necessidades expressas nesta solicitagdio de proposta;

- Coleta de dados e auditorias completas das condigdes existentes no local de instalagéo;

- Instalagdo fisica do PABX, compreendendo toda montagem e conexdio com o0s ironcos
publicos, periféricos e sistema de alimentagfio;

- A completa instalagio e configuragdo do sistema telefonico, retificadores e baterias,
equipamentos, racks e os sistemas associados ou suplementares;

- Programagio do sistema;

- Teste de aceitago de campo do sistema PABX e todos os sistemas suplementares,

- Quanto aos servigos e materiais:

- A aprovagiio da proposta por parte da CONTRATANTE ndo desobriga a CONTRATADA
de sua plena responsabilidade quanto ao emprego de materiais e servigos de acordo com as normas
¢ padrdes ANATEL, além daqueles referentes 4 concessionaria telefénica local.

A CONTRATADA sera responsavel pelo mapeamento (levantamento) e Jjumpeamento dos ramais
distribuidor no DG de rede interna da CONTRATANTE.

L.4. Cendrios x Quantitativos

1 Potta para troncos digitais 1 bidirecionais DR
15 Ramais Analdgicos sem aparelhos

2 Ramais Digitais

2 Aparelhos Digitais

1 Console com 15 Teclas

-“M% s
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1 Atendedor Automatico com 2 canais

1 Interface de Misica de Espera

I Software de tarifagdo (servidor responsabilidade do cliente)
2 Troncos Analdgicos

1 Sistema de Gerenciamento e Manutengéo

1 Interface Tronco celular para 02 posigdes

Servigos de instalaciio e configuragfio;

Instalaglio ¢ configuragio até o Distribuidor Geral,

Repasse de conhecimento para até 2 participantes;

Operagfio assistida por um periodo de 4 (quatro) horas pés implantagio.

Manutencfio 5x8:
1 : 2 chamados/més, Sx8

Servigos de manutengfio on site & remoto, modalidade 5x8
1.5. Funcionalidades e Caracteristicas Minimas dos Equipamentos

Especificacdes Técnicas - PABX
PABX —

A Central Privada de Comutagfic Telefonica — CPTC, bem como, terminais
telefonicos IP e terminais telefénico digitais, utilizados na solucgo proposta, deverio ser do
mesmo fabricante, permitindo assegurar a compatibitidade das facilidades existes;

Todos os softwares ofertados, como de gravagio, de tarifagéio e programador web,
deverdio ser fornecidos com licenca de uso continuo sem custo adicional, ndo sendo
permitida a entrega de software com obrigatoriedade de renovacdo de licenga ou uso
restrito. Eles poderfio ainda ser desinstalados e reinstalados conforme necessidade, devendo
ainda serem totalmente compativeis com sistema operacional Windows 7, 8 ou 8.1;

Todos os equipamentos (hardware) e programas (software) devem ser novos ¢ sem
uso, sendo fornecidos com a versfio mais atual disponivel no mercado brasileiro para os
respectivos equipamentos. :

A central devera possuir as seguintes especificacbes e facilidades minimas:

¢ Central PABX hibrida com capacidade minima de 30 troncos digitais RDSI e R2
(30canais), 6 troncos anal6gicos e 30 troncos IP;

* Deve ainda permitir um minimo de 24 ramais analdgicos, 8 ramais digitais ¢ 30
ramais IP;

* Permitir que a sua configuragio ¢ de suas funcionalidades seja realizada
remotamente por meio de uma interface grafica web, bem como permitir realizar
programagdes, diagnésticos, manutengdes e atualizagdes de software;

A
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A ceniral também deve permitir que a manutengdo e configuragdo possam ser
efetuada através de porta USB;

* Permitir ter no minimo um usudrio para acesso remoto, tendo a possibilidade de
criagio de mais usudrios para acesso;

¢ Plano de numeragfio dos ramais deve ser flexivel, composto por no minimo 3
digitos;

¢ Permitir o uso de apenas um par de fio, tanto para os ramais analdgicos como
digitais;

® Deve possibilitar recursos de Voz sobre IP (VoIP) e telefonia IP (ramais IP para
configuragéo/instalagio de dispositivo IP) internos ao equipamento de forma
modular, nfo sendo admitidas solugdes baseadas em PC (microcomputadores);

* Permitir a interligagdes de equipamentos através da rede de dados, com o uso do
protocolo SIP 2.0 (RFC3261), assim como deve permitir o uso de conexfio P2P ou
Proxy para entroncamento SIP entre os equipamentos;

® Deve ser transparente o uso de chamadas entre equipamento quando utilizado o
entroncamento P2P, dessa forma o usudrio deve discar apenas 0 numero do ramal
solicitado, assim como deve permitir diferenciar o plano de numeragdo para
chamadas entre equipamento na rede de dados;

¢ Possibilitar o uso de entroncamento proxy com ou sem autenticago;
* Possuir identificagdo de chamadas (DTMF/F SK) incorporada;
* Deve ter interface grafica em portugués para acesso as programagses;

® Deve permitir o encaminhamento das chamadas para diferentes destinos, indiferente
do entroncamento utilizado;

¢ Permitir o uso do servigo de consulta portabilidade para nimeros moveis;
* Suportar, no minimo, os codecs de voz G.711 a/b e G.729 a/b;

* Suportar a classificagdio de pacotes (QoS) baseada no padréo ToS;

¢ Permitir definir diferentes rotas para chamadas de entrada e/ou saida;

® Permitir a utilizacio da funcionalidade DDR (Discagem Direta e Ramal),
permitindo a atribuiciio de um nimero da rede publica para o respectivo ramal,
assim, havera recebimento das chamadas diretamente nos ramais sem a intervengdo
da telefonista;

* Programar analise de cifras possibilitando a tomada de decisdes no que se refere ao
destino das chamadas geradas, ou seja, no momento da geracfio de uma chamada o
sistema deve ser capaz de decidir se a chamada serd externa a rede de Voz (STFC)
ou trata-se de uma chamada para ramal (DDR) dentro desta rede. Deve ainda /

Foa
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permitir a avaliagiio do niimero discado (mimero de "B") e possibilitar a analise de
no minimo 8 cifras;

® Permitir armazenamento interno de pelo menos 905 bilhetes das chamadas, visando
a integragiio com software de tarifaciio, com fins de coleta e tratamento dos bilhetes,
podendo ser expandido apelo menos 10.000 bilhetes;

* Categorias diferenciadas para acesso de ramais a facilidades;
* Chamada para telefonista através de um unico digito;

* Possibilitar a utilizacio de troncos analégicos bidirecionais, troncos executivos, com
numeragdo diferenciada, de forma que, chamadas a eles dirigidas sejam
automaticamente encaminhadas a ramais especificos;

* Discriminador de chamadas de saida, através de classes de trafego (local, DDD,
DDI), discriminagdio de rotas, discrimina¢io de acesso a numeros especiais, de
modo a viabilizar as seguintes categorias de assinantes:

v Irrestrito: poderfio efetuar ligagSes para telefone fixo ou celular,
automaticamente, qualquer chamada local, nacional (sistema DDD), e
internacional (sistema DDI), ap6s a discagem de cédigo de acesso;

v" Impedido de acesso ao trafego DDI: somente poderfio efetuar ligagBes para
telefone fixo ou mével, chamadas locais e nacionais (sistema DDD), apls a
discagem de codigo de acesso;

v" Impedido de acesso ao trafego DDI e restricdo ao trafego DDD: somente
poderéio efetuar ligagdes para telefone fixo e movel, chamadas locais e para
areas nacionais previamente definidas, com ou sem bloqueio a terminal
mével, apés a discagem de codigo de acesso;

v Impedido de acesso ao trafego DDI ¢ DDD: somente poderdio efetuar ligactes
para telefone fixo, automaticamente, chamadas locais;

v" Semi-restrito: somente poderfio efetuar, automaticamente, chamadas internas,
chamadas externas, através do auxilio da telefonista;

v’ Restrito: somente poderio efetuar chamadas entre os ramais do sistema;

¢ Possibilitar a criagio de categorias de chamadas (DDL, DDD, celular local) para
diferenciar o dircito de chamada por cada ramal;

* Mousica de espera para chamadas retidas pela telefonista/usudrio e quando em
processo de consulta e transferéncia entre ramais;

* Atendimento automético (DISA) incorporado para no minimo 8 canais;
* Deve possibilitar a utilizacio de no minimo 8 terminais inteligentes na mesma
central;
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* Deve permitir a utilizagdo integrada com sistemas de portaria, com no minimo 1
interface de porteiro (permite a conexdo de porteiros de outros fabricantes) e pelo
menos 2 porteiros eletronicos;

* Deverd permitir fun¢dio como definigio de rota de menor custo, seleciio automatica
de linhas, transferéncia de chamadas para niimeros externos e fungéo busca pessoa
entre os terminais inteligentes; :

¢ Permitir a todos os ramais do sistema capturar as chamadas (internas/externas)
dirigidas ao ramal ou grupo;

® Criagfo de grupos de captura de chamadas para atendimento (varios ramais de um
mesmo setor, sendo possivel "puxar" as ligacBes entre eles), além de grupos com
atendimento centralizado (vérios ramais direcionados para um tnico prefixo);

* Permitir que os ramais possam ser agrupados de tal forma que 0 acesso a esses
grupos possa ser feito pela discagem de um tinico ntmero ou prefixo,
independentemente do acesso a cada ramal pertencente a esse grupo por seus
nimeros individuais, sendo de no minimo 1 a 20 grupos com no minimo 20 ramais
cada;

¢ Permitir ao usudrio utilizar qualquer ramal do sistema, mesmo que este esteja
bloqueado, utilizando seu cédigo pessoal (conta e senha);

* Posgsibilitar transferir automaticamente as chamadas destinadas a ramais em caso de
ocupado ou nfo atendimento (imediata ou temporizada), para ramais, grupos,
correio de voz, nimeros externos fixos ou moveis, telefonista, etc;

¢ Deverd permitir o cadastramento (pelo administrador via software de
gerenciamento) de codigo de operadora para longa distincia (nacional e
internacional), permitindo a central substituir o codigo de operadora,
equivocadamente digitado pelo usuario, pelo codigo de operadora cadastrado;

* A central deverd permitir o cadastramento (pelo administrador via software de
gerenciamento) de bloqueio e liberagdo, conforme necessidade, de nameros
especificos (telefones e servigos, do tipo 102, 0300, 4004, etc.);

* Permitir estacionar temporariamente chamadas em curso, para posterior retomada
ou captura por outro ramal;

* Devera possibilitar aos usudrios autorizados se conectarem a uma chamada em
curso de outro usuério, com tom de adverténcia e possibilidade de protecfio contra
intercalagdo;

® Permitir interceptar as chamadas que o usuério nio deseja atender temporariamente,
desviando-as para uma mensagem pré-gravada;

¢ Possibilitar atendimento simultineo de chamadas, com uma sendo colocada em
espera;

)7 .
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* Permitir ap6s um periodo predeterminado, as chamadas que foram estacionadas ou
transferidas sem resposta, voltar a chamar no ramal que estacionou;

¢ Reserva automatica de um ramal quando ocupado ou nfo atende, através de uma
chamada de retorno automatica;

s Siga-me de chamadas internas e externas de modo que determinados ramais
categorizados possam, a partir de seu ramal ou de qualquer outro, desviar as
ligagbes dirigidas a seu ramal, para o ramal no qual a facilidade estd sendo ativada;

¢ Devera possibilitar a programagio de servigo diurno e noturno, com ativago
automatica em hordrio pré-programado;

® Possibilitar sinalizacio que informa ao usudrio, quando este estiver ocupado, a
existéncia de uma segunda chamada;

» Possuir um sistema de backup de configuragdes, onde o administrador, via sistema
de gerenciamento, possa realizar uma copia de seguranga com a configuragdo em
uso;

* Permitir que todos os ramais, possam transferir ligacBes internas e externas (desde
que categorizados), com ou sem consulta, 20 ramal para o qual estd sendo
transferida a ligacdo;

¢ Deverd possibilitar o uso de sala de conferéncia interna/externa, com conversagdo
de, no minimo, 3 grupos simultdneos com pelo menos 5 participantes cada;

* O administrador do sistema deve possuir permissdo para cadastrar sala de
conferéncia, para encaminhar aos usuarios as informagBes da criacdo da sala
(data‘horério), niimero do ramal, senha usudrio, senha do administrador. O cadastro
deve ser realizado através do terminal do usudrio que possui liberag8o para agendar
uma conferéncia. O administrador da sala de conferéncia deve possuir a permissio
de executar as seguintes facilidades;

* A sala de conferéncia também deve permitir fungdes como bloquear chamadas a
cobrar, adicionar e/ou excluir participantes e permitir conversar reservadamente
com um participante;

* O sistema de gerenciamento deve permitir que as centrais telefonicas possam ser
gerenciadas remotamente por estagdes de gerenciamento de rede através dos
protocolos SNMP e Syslog, permitindo a visualizagio e manutencio de suas
funcionalidades, assim como gerar (alarmes), que permite ao administrador do
sistema identificar eventuais falhas no equipamento e, através das informacdes neles
contidas, possa tomar a agfo restauradora mais adequada;

¢ Para fins de monitoramento, o sistema dever4 enviar notificagSes quando qualquer
objeto envolvido entrar ou sair do estado normal de funcionamento, através de
SNMPv1 ou SNMPv2c¢;
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* Sistema deve utilizar de login ¢ senha para acesso ao ambiente de configuragdo do
administrador;

* Deve possuir fonte de alimentagfo interna bivolt automatica;

* Devera possuir garantia para os equipamentos e softwares ofertados de no minimo
12 meses;

* A solugéio devera ser homologada e certificada pela ANATEL.

1.6. Manutencio5x 8

A FABRICANTE ser4 responsdvel pela assisténcia dos equipamentos fornecidos e devers
disponibilizar uma Central de atendimento através de nimero 0800, onde sera feito o cadastramento
¢ direcionamento dos chamados.

A manutencio dos equipamentos serd efetuada pelo FABRICANTE através de pessoal
especializado, garantindo o reparo ou a substituigio de materiais defeituosos assegurando o perfeito
funcionamento do sistema estabelecido.

Os servicos de manutengéio serfio prestados no regime 8 dias por semana, em horério comercial,
conforme estabelecido em contrato.

A garantia dos equipamentos, bem como os termos em que ocorrerdo manutengio e substituigdo do
equipamento, se necessério, estario descritos em contrato estabelecido entre as partes.

)

Alvinlandia/SP - email: pmalvin@terra.com.br - www.alvinlandia.sp.gov.br

Praga Dr. Daniel Guarido, 294 — Fone/Fax: {14) 3473-1105/ 3473-1107 / 3473-1182 —(CEP:1 7430-000}/



