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CNPJ: 44.518.405/0001-91

“Sempatia do Centrs Oecste”

PREGAO (PRESENCIAL) N.° 012/2018
PROCESSO N.° 030/2018

RAZAO SOCIAL:

CNPJ N.°:

ENDERECO:

E-MAIL:

CIDADE: ESTADO:
TELEFONE: FAX:

OBTIVEMOS ATRAVES DO ACESSO A PAGINA

www.alvinlandia.sp.gov.bor NESTA DATA, COPIA DO INSTRUMENTO CONVOCATORIO DA LICITAGAO
ACIMA IDENTIFICADA.

LOCAL: , DE DE

ASSINATURA

SENHOR LICITANTE,

VISANDO COMUNICACAO FUTURA ENTRE ESTA PREFEITURA MUNICIPAL E
ESSA EMPRESA, SOLICITAMOS A VOSSA SENHORIA PREENCHER O RECIBO DE RETIRADA DO
EDITAL E REMETER A COMISSAO MUNICIPAL DE LICITACOES POR MEIO DO FAX: (14) 3473-
1105 OU POR EMAIL licitacoes@alvinlandia.sp.gov.br .

“A NAO REMESSA DO RECIBO EXIME A PREFEITURA MUNICIPAL DE
ALVINLANDIA DA RESPONSABILIDADE DA COMUNICACAO POR MEIO DE FAX
OU EMAIL DE EVENTUAIS ESCLARECIMENTOS E RETIFICACOES OCORRIDAS
NO INSTRUMENTO CONVOCATORIO, BEM COMO QUAISQUER INFORMACOES
ADICIONAIS, NAO CABENDO POSTERIORMENTE QUAISQUER RECLAMACAQ”.
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“Sempatia do Centrs Oecste”

EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL n° 012/2018.
PROCESSO LICITATORIO N° 030/2018

DATA DA REALIZACAO: 03 DE JULHO DE 2018
HORARIO: a partir das 09:00 horas )
LOCAL: PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ALVINLANDIA.

O Municipio de Alvinlandia, com sede a Praca Dr. Daniel Guarido, n.° 294. Centro — Alvinlandia/SP,
através de sua Prefeita a Senhora ABIGAIL CATELI DIAS, torna publico que se encontra aberta
nesta unidade, licitacdo na modalidade PREGAO PRESENCIAL sob o n°. 012/2018, do tipo
menor prego por item, objetivando a aquisicdo de equipamento PABX com prestacdo de servicos de
manutencdo e suporte técnico, para uso da Prefeitura municipal de Alvinlandia, sera regida pela Lei
federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002, aplicando-se subsidiariamente, no que couberem, as
disposicdes da Lei federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993 com alteracdes posteriores, e demais
normas regulamentares aplicaveis a espécie.

Os envelopes contendo a proposta e os documentos de habilitacdo serdo recebidos no endereco acima
mencionado, na sessdo publica de processamento do Pregéo, ap6s o credenciamento dos interessados.
A sessdo de processamento do pregdo serd realizada na Sala de Licitacdo da Prefeitura do Municipio

de Alvinlandia/SP, sita a Praca Dr. Daniel Guarido, n.° 294. Centro — Alvinlandia/SP, no dia 03 DE

JULHO DE 2018, A PARTIR DAS 09:00 HORAS, e sera conduzida pelo Pregoeiro
nomeado nos autos, com o0 auxilio da Equipe de Apoio, designados do processo em epigrafe.

1- DO OBJETO:

1.1 - A presente licitacdo tem por objeto: Aquisicdo equipamento PABX com prestacdo de
servicos de manutencao e suporte técnico, para uso da Prefeitura municipal de Alvinlandia de acordo
com termo de referéncia que consiste no memorial descritivo descrito no “ANEXO VI”.

2 - DA PARTICIPACAO:
2.1 - Poderdo participar do certame todos os interessados do ramo de atividade pertinente ao objeto
da contratacdo, e que preencherem as condicGes de credenciamento constantes deste Edital.

2.2 — O valor méximo para adjudicacdo é:-

2.1. EQUIPAMENTO DE PABX:- R$ 11.935,18 (ONZE MIL, NOVECENTOS E TRINTA E
CINCO REAIS E DEZOITO CENTAVOS).

2.1.1. MANUTENCAO 5X8 “Més”:-R$ 550,26 (QUINHENTOS E CINQUENTA REAIS E
VINTE E SEIS CENTAVOS).

3 - DO CREDENCIAMENTO:

3.1 - Para o credenciamento devera ser preenchido conforme modelo (anexo ), acompanhado dos
seguintes documentos:

a) tratando-se de representante legal, o estatuto social, contrato social ou outro instrumento de
registro comercial, registrado na Junta Comercial, no qual estejam expressos seus poderes para
exercer direitos e assumir obrigaces em decorréncia de tal investidura;
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b) tratando-se de procurador, a procuracdo por instrumento pablico ou particular, da qual constem
poderes especificos para formular lances, negociar prego, interpor recursos e desistir de sua
interposicédo e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame, acompanhado do correspondente
documento, dentre os indicados na alinea "a", que comprove os poderes do mandante para a outorga.
3.2 - O representante legal e o procurador deverdo identificar-se exibindo documento oficial de
identificagdo que contenha foto.

3.3 - Sera admitido apenas 1 (um) representante para cada licitante credenciada, sendo que cada um
deles podera representar apenas uma credenciada.

3.4 - A auséncia do Credenciado, em qualquer momento da sessdo, importara a imediata exclusdo da
licitante por ele representada, salvo autorizagédo expressa do Pregoeiro.

4 - DA FORMA DE APRESENTACAO DA DECLARACAO DE PLENO ATENDIMENTO
AOS REQUISITOS DE HABILITACAO, DA DECLARACAO DE _ENQUADRAMENTO
ME/EPP, DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO:

4.1 - A declaracdo de pleno atendimento aos requisitos de habilitacdo de acordo com modelo
estabelecido no Anexo II, bem como a declaracdo de enquadramento da empresa como ME ou EPP,
conforme modelo estabelecido no Anexo Ill do Edital, deverdo ser apresentadas fora dos Envelopes
n.le?2.

4.2 - A proposta e os documentos para habilitacdo deverdo ser apresentados, separadamente, em 2
(dois) envelopes fechados e indevassaveis, contendo em sua parte externa, além do nome da
proponente, os seguintes dizeres:

Envelope n°. 1 - Proposta Envelope n°. 2 — Habilitagéo

A A

Prefeitura Municipal de Alvinlandia-SP Prefeitura Municipal de Alvinlandia-SP
Pregéo n°. 012/2018 Pregéo n°. 012/2018

Nome da Empresa... Nome da Empresa...

4.3 - A proposta devera ser elaborada conforme modelo anexo 1V, redigida em lingua portuguesa,
sem rasuras, emendas, borrdes ou entrelinhas e ser datada e assinada pelo representante legal da
licitante ou pelo procurador.

4.4 - Os documentos necessarios a habilitacdo deverdo ser apresentados em original, por qualquer
processo de cOpia autenticada por Tabelido de Notas ou cépia acompanhada do original para
autenticacdo pelo Pregoeiro ou por membro da Equipe de Apoio.

5-DO CONTEUDO DO ENVELOPE PROPOSTA:

5.1 - A proposta de preco devera conter os seguintes elementos:

a) Nome da empresa e CNPJ;

b) NUmero do processo e do Pregao;

c) Descricédo do objeto da presente licitacéo;

d) Menor preco em moeda corrente nacional. Nos precos propostos deverdo estar incluidos, alem do
lucro, todas as despesas e custos, como por exemplo: impostos, tributos de qualquer natureza e
todas as despesas, diretas ou indiretas.

e) Prazo de validade da proposta de no minimo 60 (sessenta) dias.

) Data, assinatura, nome cargo e carimbo da empresa.
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6 - DO CONTEUDO DO ENVELOPE “DOCUMENTOS PARA HABILITACAO”:
6.1 - O Envelope "Documentos de Habilitacdo" devera conter os documentos a seguir relacionados
0s quais dizem respeito a:

6.1.1 HABILITACAO JURIDICA:

a) Registro comercial, no caso de empresa individual,

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial, em se tratando de sociedades comerciais;

c) Os documentos relacionados acima, ndo precisardo constar do Envelope “Documentos de
Habilitacdo", se tiverem sido apresentados para o credenciamento neste Pregao.

6.1.2 - REGULARIDADE FISCAL:

a) Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda (CNPJ);
b) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Municipal ou Estadual, relativo a sede da
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do certame;

c) Certiddo de regularidade de débito com a Fazenda Estadual da sede da licitante ou outra prova
equivalente, na forma da lei;

d) Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS);

e) Certiddo da Secretaria da Receita Federal e a Procuradoria da Fazenda Nacional.

f) Certidao Negativa de Débito do municipio.

g) Certiddo Negativa/Regularidade de débitos trabalhistas CNDT

6.1.3 - QUALIFICACAO ECONOMICO- FINANCEIRA:
a) Certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica
ou de execucao patrimonial, expedida no domicilio da licitante.

Obs. Na hipétese de ndo constar prazo de validade nas certiddes/documentos apresentadas, a
Administracdo aceitara como validas as expedidas até 90 (noventa) dias imediatamente anteriores a
data de apresentacao das propostas.

6.1.4 - OUTRAS COMPROVACOES:

a) Declaracdo da licitante, elaborada em papel timbrado e subscrita por seu representante legal, de
que se encontra em situacdo regular perante o Ministério do Trabalho:

- Eu (nome completo), representante legal da empresa (nome da pessoa juridica),
interessada em participar no processo licitatorio, na Modalidade Pregdo (Presencial) n°.
012/2018, da Prefeitura do Municipio de Alvinlandia, declaro sob as penas da lei
que a (nome da pessoa juridica) encontra-se em situacdo regular perante o
Ministério do Trabalho, no que se refere a observancia do disposto no inciso
XXXII1, do artigo 7°, da Constituicdo Federal.

Local e data, nome, RG e assinatura do representante legal.

7-DO PROCEDIMENTO E DO JULGAMENTO:
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7.1 - No horario e local indicados no predambulo, sera aberta a sessdo de processamento do Pregao,
iniciando-se com o credenciamento dos interessados em participar do certame, com duragdo minima
de 15 (Quinze) minutos.

7.2 — ApGs os respectivos credenciamentos, as licitantes entregardo ao Pregoeiro a declaracdo de
pleno atendimento aos requisitos de habilitacdo, de acordo com o estabelecido no Anexo Il ao
Edital e, em envelopes separados, a proposta de pregos e os documentos de habilitacdo.

7.3 — Iniciada a abertura do primeiro envelope proposta, estara encerrado o credenciamento e, por
conseqiiéncia, a possibilidade de admisséo de novos participantes no certame.

7.4 - A andlise das propostas pelo Pregoeiro visard ao atendimento das condicdes estabelecidas
neste Edital e seus anexos, sendo desclassificadas as propostas:

a) cujo objeto ndo atenda as especificacOes, prazos e condicoes fixados no Edital;

b) que apresentem preco baseado exclusivamente em proposta das demais licitantes.

7.5 - Serdo desconsideradas ofertas ou vantagens baseadas nas propostas das demais licitantes.

7.6 - As propostas ndo desclassificadas serdo selecionadas para a etapa de lances, com observancia
dos seguintes critérios:

a) selecdo da proposta de menor preco e das demais com precos até 10% (dez por cento) superiores
aquela;

b) ndo havendo pelo menos 3 (trés) precos na condicdo definida na alinea anterior, serdo
selecionadas as propostas que apresentarem 0s menores precos, até 0 maximo de 3 (trés) incluindo a
de menor preco. No caso de empate nos precos, serdo admitidas todas as propostas empatadas,
independentemente do nimero de licitantes.

7.7 — O presente Pregédo é de “MENOR PRECO GLOBAL".

7.8 - O Pregoeiro convidara individualmente os autores das propostas selecionadas a formular
lances de forma sequencial, a partir do autor da proposta de maior preco e 0s demais em ordem
decrescente de valor.

7.9 - Os lances deverao ser formulados em valores distintos e decrescentes, inferiores a proposta de
menor preco, observada a reducdo minima entre os lances de R$ 0,01 (um centavo), aplicavel
inclusive em relacdo ao primeiro. A aplicacao do valor de reducdo minima entre os lances, incidira
sobre o0 preco unitario do item.

7.10 - A etapa de lances sera considerada encerrada quando todos os participantes dessa etapa
declinarem da formulacéo de lances.

7.11 - Encerrada a etapa de lances, serdo classificadas as propostas selecionadas e ndo selecionadas
para a etapa de lances, na ordem crescente dos valores, considerando-se para as selecionadas o
ultimo preco ofertado.

7.12 - O Pregoeiro podera negociar com o autor da oferta de menor valor com vistas a redugéo do
prego.

7.13 - Apols a negociacgdo, se houver, o Pregoeiro examinard a aceitabilidade do menor preco,
decidindo motivadamente a respeito.

7.14 - A aceitabilidade sera aferida a partir dos precos de mercado vigentes na data da apresentacao
das propostas, apurados mediante pesquisa realizada pelo érgao licitante, que sera juntada aos autos
por ocasido do julgamento.

7.15 - Considerada aceitdvel a oferta de menor prego, serd aberto o envelope contendo o0s
documentos de habilitacdo de seu autor.
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7.16 - Eventuais falhas, omissdes ou outras irregularidades nos documentos de habilitacdo poderao
ser saneadas na sessdo publica de processamento do Pregdo, até a decisdo sobre a habilitacdo,
inclusive mediante:

a)- substituicdo e apresentacdo de documentos, ou

b)- verificacdo efetuada por meio eletronico habil de informacdes.

7.17 - A verificacdo sera certificada pelo Pregoeiro e deverdo ser anexados aos autos os documentos
passiveis de obtencdo por meio eletronico, salvo impossibilidade devidamente justificada.

7.18 - A Administracdo ndo se responsabilizara pela eventual indisponibilidade dos meios
eletrénicos, no momento da verificacdo. Ocorrendo essa indisponibilidade e ndo sendo apresentados
os documentos alcangados pela verificagdo, a licitante sera inabilitada.

7.19 - Para aferir 0 exato cumprimento desta licitacdo, o Pregoeiro, se necessario, diligenciara.

7.20 - Constatado o atendimento dos requisitos de habilitacdo previstos neste Edital, a licitante sera
habilitada e declarada vencedora do certame.

7.21 - Se a oferta ndo for aceitavel, ou se a licitante desatender as exigéncias para a habilitacdo. O
Pregoeiro examinara a oferta subseqiiente de menor preco, negociard com o seu autor, decidird
sobre a sua aceitabilidade e, em caso positivo, verificard as condi¢bes de habilitacdo e assim
sucessivamente até a apuracdo de uma oferta aceitdavel cujo autor atenda os requisitos de
habilitacdo, caso em que sera declarado vencedor.

8 - DO RECURSO, DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGAGAO:

8.1 - No final da sesséo, a licitante que quiser recorrer devera manifestar imediata e motivadamente
a sua intencdo, abrindo-se entdo o prazo de 3 (trés) dias para apresentacdo de memoriais, ficando as
demais licitantes desde logo intimadas para apresentar contra-razfes em igual niumero de dias, que
comecardo a correr no término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
autos.

8.2 A auséncia de manifestacdo imediata e motivada da licitante importard: a decadéncia do
direito de recurso, a adjudicacdo do objeto do certame pelo Pregoeiro a licitante vencedora e o
encaminhamento do processo a autoridade competente para a homologacao.

8.3 - Interposto o recurso, o Pregoeiro podera reconsiderar a sua decisdo ou encaminhéa-lo
devidamente informado a autoridade competente.

8.4. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
adjudicara o objeto do certame a licitante vencedora e homologara o procedimento.

8.5 O recurso ndo tera efeito suspensivo e o seu acolhimento importara a invalidacéo apenas dos
atos insuscetiveis de aproveitamento.

9 — DAS CONDICOES E LOCAL DE ENTREGA DO OBJETO DA LICITACAO:
9.1 - O produto seréd fornecido parceladamente, de acordo com a necessidade do municipio, em
atendimento as requisigdes periddicas escritas expedidas por pessoa Responsavel da Prefeitura.

10 - A FORMA DE PAGAMENTO:

10.1. O pagamento das despesas decorrentes da aquisi¢do a que se refere a presente licitacdo sera
realizado em até 3 (Trés) parcelas com vencimento a cada 30 (trinta) dias, em moeda corrente e/ou
cheque, pelo fornecimento do objeto, mediante apresentacdo das respectivas Notas Fiscais/Faturas.
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10.2. A Contratante se reserva o direito de exigir da Contratada, em qualquer época, a comprovacao
de quitacéo das obrigacdes fiscais, sociais e trabalhistas.

11- DO VALOR E DA DOTACAO ORCAMENTARIA:
11.1 — O valor estimado para a referida onerara as seguintes dotagdes or¢camentarias:

FICHA N.° PROGRAMATICA
Ficha 016 04.122.0045.2003.0000 3.3.90.30.00 MATERIAL DE CONSUMO
FICHA 018 04.122.0045.2003.0000 4.4.90.52.00 EQUIPAMENTO E MATERIAL PERMANENTE

12 - DA CONTRATACAO:

12.1 — A proponente vencedora sera convocada, em até 03 (trés) dias, contando da homologacéo do
objeto do certame, para a assinatura do Contrato.

12.2 - Caso a proponente vencedor (a), ao ser notificado (a) para assinar o Contrato, ndo o faca no
prazo de 03 (trés) dias contados da convocacdo, ou ndo solicitem com justificativa aceita pela
Prefeitura Municipal, dilacdo do prazo por igual periodo, decaird do direito de celebrar o ajuste.
Cabera a Prefeitura o direito de convocar as demais licitantes classificadas, observada a ordem de
classificacdo, nas mesmas condic¢des do primeiro colocado, inclusive, quanto ao pre¢o, ou revogar a
licitagdo de acordo com a Lei Federal n°. 8.666/93 e suas alteracdes posteriores.

12.3 — O contrato tera vigéncia pelo PERIODO DE 12 (doze) MESES a contar da assinatura do
respectivo contrato.

13 - DO AJUSTE DE VALORES
13.1 — Eventuais necessidades de reajustes serdo em conformidade com a legislacdo federal,
devendo ser apresentado planilhas de custos do produto, com seus devidos comprovantes.

14 - DAS SANCOES PARA O CASO DE INADIMPLEMENTO:

14.1 - Ficara impedida de licitar e contratar com a Administracdo direta pelo prazo de até 5 (cinco)
anos, ou enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo, a pessoa, fisica ou juridica,
que praticarem quaisquer atos previstos no artigo 7° da Lei federal n°. 10.520, de 17 de julho de
2.002.

14.2. A san¢do de que trata o subitem anterior poderdo ser aplicadas subsidiariamente as
disposicdes da Lei Federal 8.666/93, garantido o exercicio de prévia e ampla defesa, e registrada no
Cadastro de Fornecedores.

14.3. Pela recusa injustificada em assinar o termo contratual ou em retirar o documento equivalente,
dentro do prazo estabelecido, sera aplicada multa correspondente a 10% do valor do contrato, ndo
se aplicando a mesma, a empresa remanescente, em virtude da ndo aceitacdo da primeira
convocada.

14.4. Pela inexecucdo total ou parcial do ajuste, sem a devida justificativa aceita pela
Administracdo, e sem prejuizo das demais sanc¢Ges previstas em lei, 0 Contratado ficara sujeito, a
critério da Administragédo, a multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do objeto ndo entregue.
14.5. Pelo atraso injustificado na entrega do objeto da licitacdo, ficara sujeito a multa de 1% (um
por cento) ao dia sobre o valor do objeto ndo entregue.

Praca Dr. Daniel Guarido, 294 — Fone/Fax: (14) 3473-1105/ 3473-1107 / 3473-1182 — CEP:17430-000
Alvinlandia/SP — email: pmalvin@terra.com.br - www.alvinlandia.sp.gov.br



mailto:pmalvin@terra.com.br

Ertodds o S Dol

CNPJ: 44.518.405/0001-91

Sl "Simpatia do Cents Ocste”

15 - DA GARANTIA CONTRATUAL:
15.1 - N4o seré exigida a prestacao de garantia para a contratacdo resultante desta licitacéo.

16 - DAS DISPOSICOES FINAIS:

16.1 - As normas disciplinadoras desta licitacdo serdo interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes e desde que ndo comprometam o
interesse publico, a finalidade e a seguranca da contratacao.

16.2 - Ao resultado do presente certame, seré dada a devida publicidade.

16.3 - Os demais atos pertinentes a esta licitacdo, passiveis de divulgacdo, também serdo
publicados.

16.4 - Os envelopes contendo os documentos de habilitacdo das demais licitantes ficardo a
disposicao para retirada no Departamento de Compras e LicitacGes da Prefeitura Municipal, apos a
celebracédo do contrato.

16.5 - Até 02 dias Uteis anteriores a data fixada para recebimento das propostas, qualquer pessoa
poderé solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatério do Pregao.

16.6 - A peticdo sera dirigida a autoridade subscritora do Edital, que decidird no prazo de 01 dia
atil.

16.7 - Acolhida a peticdo contra o ato convocatorio, sera designada nova data para a realizacdo do
certame.

16.8 - Os casos omissos do presente Pregédo serdo solucionados pelo Pregoeiro.

16.9 - Para dirimir quaisquer questdes decorrentes da licitagdo, ndo resolvidas na esfera
administrativa, sera competente o foro da Comarca de Garca - Estado de S&o Paulo.

Alvinlandia, 19 de Junho de 2018.

Abigail Cateli Dias
Prefeita Municipal
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(Anexo 1) CREDENCIAMENTO

Pregaon. _ [/
Processon. __ /
Objeto

A (nome do licitante) , por seu representante legal
(doc. anexo), inscrita no CNPJ sob o n. , com sede :
credencia como seu representante o Sr. (nome e qualificacéo)

, para participar do certame em epigrafe, conferindo-lhe poderes
especialmente para a formulagdo de propostas, e a pratica de todos os demais atos inerentes
ao pregdo, na sessao Unica de julgamento, nos termos do artigo 4° da lei 10.520/2002.

Data,

(nome do licitante e representante legal)
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(Anexo 11) HABILITACAO PREVIA

Pregao n. /
Processo n. /
Objeto
A (nome do licitante) , por seu representante legal
(doc. anexo), inscrita no CNPJ sob o n. , com sede , NOS

termos do artigo 4°, VII, da Lei 10.520/2002, declara para os devidos fins de direito que
cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo estabelecidos nas clausulas do edital em
epigrafe.

Sendo expressao da verdade, subscrevo-me.

Data,

(nome do licitante e representante legal)
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(ANEXO - I11)

DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

Pregaon. _ [/
Processon. _ /
Objeto

DECLARO, sob as penas da lei, sem prejuizo das san¢Ges e multas previstas neste

ato convocatorio, que a empresa

(denominacdo da pessoa juridica), CNPJ n® € microempresa

ou empresa de pequeno porte, nos termos do enquadramento previsto na Lei
Complementar n° 123/ 2006 e Lei Complementar 147/2014, cujos termos declaro
conhecer na integra, estando apta, portanto, a usufruir de seu beneficio no procedimento

licitatorio do Pregdo Presencial em epigrafe, realizado pelo Municipio de Alvinlandia — SP.

Atenciosamente,

(Assinatura do representante legal)
Nome:
RG n°:
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ANEXO IV - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

PREGAO PRESENCIAL N° 012/2018
PROCESSO N° 030/2018

DADOS DO LICITANTE
Denominacao:

Endereco:

CEP: Fone: Fax: E-mail:
CNPJ:

Observacdo: A apresentacdo desta Proposta sera considerada como indicacdo bastante de que
inexistem fatos que impecam a participacéo do licitante neste certame.

OBJETO: Aquisicdo equipamento PABX com prestacdo de servicos de manutencéo e suporte técnico,
para uso da Prefeitura municipal de Alvinlandia de acordo com termo de referéncia que consiste no
memorial descritivo

VLR [VLR
ITEM |QUANT |UNID |DESCRIGAO MARCA! |UNIT |TOTAL
MODELO | pat | ey

Central telefénica PABX com prestacdo
de servicos de manutencdo e suporte
técnico (conforme termo de referéncia
que consiste no memorial descritivo)

VALOR TOTAL DA PROPOSTA

1 01 UNID.

Na proposta o licitante devera apresentar descri¢cdo detalhada de todos 0s equipamentos a serem
fornecidos e instalados, inclusive com apresentacdo do catalogo do produto, sob pena de
desclassificacéo da proposta.

Validade da proposta (minimo 60 dias):

Declaro, sob as penas da lei, que o objeto ofertado atende todas as especificacfes exigidas no memorial
descritivo.

Declaro que os precos acima indicados contemplam todos os custos diretos e indiretos incorridos na data
da apresentacdo desta proposta incluindo, entre outros: tributos, encargos sociais, material, despesas
administrativas, seguro, frete e lucro.

Alvinlandia, em de de 2018.

Assinatura do representante legal
Nome do representante legal:
RG do representante:
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ANEXO V
MINUTA DE CONTRATO DE FORNECIMENTO DE COMBUSTIVEIS, FIRMADO ENTRE O
MUNICIPIO DE ALVINLANDIA E A EMPRESA XXXXXXXX.

CONTRATO N° **/2018 —- PREGAO N° 012/2018 — PROC: 030/2018

O Municipio de Alvinlandia, pessoa juridica de direito publico interno, inscrita no C.N.P.J. sob o n°.
XXXXXX, com sede na Praca Dr. Daniel Guarido, n° 294 — Centro — Alvinlandia — SP., neste ato
representada pelo Prefeita Municipal Senhora XXXXXXXXXXXXXX, portador do RG n°. xxxx e
CPF n° xxx, de outro lado a empresa XXXXXXX, CNPJ n° xxx representada pelo Senhor
XXXXXXX, RG. n°, xxxxxxxx € CPF n° xxxxx, pactuam o presente Contrato, cuja celebracdo foi
autorizada em razdo de determinacdo de despacho e nos autos do Processo Licitatério — Pregdo
Presencial n°® **/2018 — que € regida pela Lei 10.520/02, aplicando-se subsidiariamente, no que
couberem, as disposicOes da Lei federal n°. 8.666, de 21 de junho de 1993 com alteracdes posteriores, e
demais normas regulamentares aplicaveis a espécie, atendendo as clausulas e condicdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

1.1. O presente contrato tem por objeto a aquisi¢do equipamento PABX com prestacdo de servicos
de manutencédo e suporte técnico, para uso da Prefeitura municipal de Alvinlandia de acordo com
tabela abaixo:

VLR [VLR
ITEM |QUANT |UNID |DESCRICAO MARCA | UNIT | TOTAL
MODELO | pat | o)

Central telefénica PABX com prestacdo
de servicos de manutencdo e suporte
técnico (conforme termo de referéncia
que consiste no memorial descritivo)

1 01 UNID.

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR DO CONTRATO:
2.1. O valor do presente contrato € R$ XXXX

CLAUSULA TERCEIRA — DOS RECURSOS FINANCEIROS:
3.1. As despesas decorrentes da execucdo do presente contrato correrdo por conta
dos recursos disponiveis, constantes das dotagdes or¢camentarias abaixo:

*hkhkkkhkhkkkhkhkhkkhkhkhkkhhhkhhhkhhhkhhhkhhhkhkhhkikihikihhihhkihhkiiikiiikkik

CLAUSULA QUARTA - DA FORMA DE FORNECIMENTO DOS COMBUSTIVEIS:
4.1. O produto serd fornecido, de acordo com a solicitagdo do municipio, em atendimento a requisicéo
expedida pelo Responsavel da Prefeitura Municipal.
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CLAUSULA QUINTA - DO CONTROLE NA ENTREGA:
5.1. A entrega para o setor devera ser acompanhada por Servidor Pablico Municipal, que devera assinar
0s documentos pertinentes a entrega.

CLAUSULA SEXTA — DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO:
6.1. O contrato terd4 vigéncia até **/**/2018, ou seja com inicio em **/**/2018 e término em
**[**[2018.

CLAUSULA SETIMA — DOS IMPOSTOS:

7.1. Os tributos e demais encargos decorrentes da execucdo do presente contrato por parte de
Contratada, sera de exclusiva responsabilidade desta quanto aos recolhimentos, bem assim todos e
quaisquer encargos relativos a funcionarios por ela contratados para a execucao deste contrato.

CLAUSULA OITAVA — DO PAGAMENTO:

8.1. O pagamento das despesas decorrentes da prestacdo a que se refere a presente licitacdo serd
realizado em até 03 (trés) parcelas com vencimento a cada 30 (trinta) dias, em moeda corrente e/ou
cheque, pelo fornecimento do combustivel, mediante apresentacdo das respectivas Notas
Fiscais/Faturas.

8.2. A Contratante se reserva o direito de exigir da Contratada, em qualquer época, a comprovacédo de
quitacdo das obrigac0es fiscais, sociais e trabalhistas.

CLAUSULA NONA - DO AJUSTE DE VALORES
9.1. Eventuais necessidades de reajustes de precos serdo em conformidade com a legislacdo federal,
devendo ser apresentado planilhas de custos do produto com seus devidos comprovantes.

CLAUSULA DECIMA — DAS PENALIDADES e MULTAS:

10.1. Ao contrato total ou parcialmente inadimplente, serdo aplicadas as san¢es legais a saber:

Ficara impedida de licitar e contratar com a Administracdo direta pelo prazo de até 5 (cinco) anos, ou
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo, a pessoa, fisica ou juridica, que praticarem
quaisquer atos previstos no artigo 7° da Lei federal n°. 10.520, de 17 de julho de 2.002.

A sancgéo de que trata o subitem anterior poderdo ser aplicadas subsidiariamente as disposi¢Ges da Lei
Federal 8.666/93, garantido o exercicio de prévia e ampla defesa, e registrada no Cadastro de
Fornecedores.

Pela recusa injustificada em assinar o termo contratual ou em retirar o documento equivalente, dentro do
prazo estabelecido, serd aplicada multa correspondente a 10% do valor do contrato, ndo se aplicando a
mesma, & empresa remanescente, em virtude da ndo aceitacdo da primeira convocada.

Pela inexecucdo total ou parcial do ajuste, sem a devida justificativa aceita pela Administracdo, e sem
prejuizo das demais sang¢des previstas em lei, o Contratado ficara sujeito, a critério da Administragéo, a
multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do objeto ndo entregue.

Pelo atraso injustificado na entrega do objeto da licitacdo, ficard sujeito a multa de 1% (um por cento)
ao dia sobre o valor do objeto ndo entregue.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA RESCISAO DO CONTRATO:
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11.1. A Prefeitura Municipal podera rescindir de pleno direito o contrato, independentemente de aviso,
notificagcdo, ou interpelacdo judicial ou extrajudicial, sem que assista a contratada qualquer direito a
indenizacdo nos seguintes casos:

a) Liquidacdo judicial ou extrajudicial, concordata, protestos, concurso de credores, cisfes
ou fusoes;

b) Caso o contrato venha a ser objeto de qualquer espécie de transacdo, tais como
transferéncia, caugdes ou outras, sem autorizagio prévia da Prefeitura Municipal de Alvares Machado;
C) Paralisacdo ou atraso do fornecimento dos produtos adquiridos;

d) Impericia, negligéncia, imprudéncia ou desidia na observancia das condicdes técnicas de
seguranga quanto ao fornecimento dos combustiveis.

e) Estar fora das normas estabelecidas pela Agéncia Nacional de Petrdleo.

11.2. A contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, 0s acréscimos ou
supressOes que se fizerem necessarios, relativamente ao objeto da licitacdo, até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado deste contrato, conforme estabelece o artigo 65, § 1° da Lei Federal n°.
8.666/93 e suas alteragdes.

11.3. Se a Prefeitura Municipal tiver que ingressar em juizo em conseqiiéncia deste contrato, a
contratada, sem prejuizo de indenizacdo e das san¢des cabiveis, pagara a primeira, a titulo de honoréarios
advocaticios, a importancia correspondente a 10% (dez por cento) do valor da causa.

11.4. Fazem parte integrante do presente contrato, como se nele estivessem transcritos o Edital e seus
anexos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO FORO:

12.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Garca, Estado de S&o Paulo, com excluséo de qualquer outro por
mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer duvidas oriundas deste contrato, cabendo a parte
vencida arcar com 0s pagamentos das custas processuais e demais cominagdes legais.

PM-Alvinlandia, xx de xxxxx de 2018.

Contratante: PREFEITURA MUNICIPAL DE ALVINLANDIA

CO nt ratad 0: kkhkhkkhhhhkhkkkhkhkhrrhhhkhkhkhhkhiirhhhhkhkhhhiiihiiixixdx .

TESTEMUNHAS:
12,

28,
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ANEXO VI

PREGAO N° 012/2018 — PROC: 030/2018

TERMO DE REFERENCIA

OBJETO: Aquisicdo equipamento PABX com
prestacdo de servi¢os de manutengdo e suporte
técnico, para uso da Prefeitura municipal de
Alvinlandia.

1. SOLUCAO PABX E ACESSORIOS

Os equipamentos deverdo ser entregues a CONTRATANTE através de aquisicao.
Todos os aparelhos fornecidos devem ser novos, sem uso e homologados pela ANATEL.

1.1. Documentacgéo Técnica

Devera ser fornecido com a solu¢do PABX, 01(uma) via da documentacdo técnica necessaria a
manutencdo do sistema:

- Documentagdo do sistema com descrigdo geral e funcional dos blocos componentes;

- Documentacdo de operagdo e manutencdo, que contenha as especificacdes fisicas,
operacionais e de manutencao, descricdo funcional de comandos e alarmes, procedimentos de carga,
inicializacdo e localizacdo de defeitos, manual de diagnose para interpretacdo de relatorios de
falhas, manual de operacdo dos sistemas de gerenciamento de tarifacdo e bilhetagem automaticos e
console de operador.

- Documentacdo de projeto que contenha as condi¢cdes de alimentacdo elétrica e ambiental de
funcionamento, disposicao fisica e especificacdes operacionais.

- Documentagéo do sistema que contenha disposicao de bastidores, controles e indicadores.
Toda documentagdo técnica devera ser redigida em portugués.

1.2. Instalacéo

A CONTRATADA devera informar, através do relatério de vistoria técnica obrigatoria, a
necessidade de realizacdo de obras de infraestrutura, de readequacdo de cabeamento, instalacGes
fisicas, elétricas e aterramento que serdo de responsabilidade da CONTRATANTE. O relatorio de
vistoria devera ser encaminhado, também a CONTRATANTE e fara parte integrante do processo de
contratacdo.

As adequacOes necessérias e todas as conexdes do DG do PABX ao DG da rede interna seré de
responsabilidade da CONTRATADA.
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O prazo para instalacdo e ativacdo de toda a solucdo sera de 120 (Cento e Vinte dias) corridos
contados da assinatura do contrato e recebimento da nota de empenho e/ou Ordem de
Fornecimento, salvo a necessidade comprovada de realizagdo de obras civis e adequacdes pela
CONTRATANTE, caso em que 0 prazo seréa iniciado ap6s a conclusdo desta.

Toda a instalacdo deverd contemplar o aparelho telefénico em funcionamento na mesa de cada
usuério.

1.3. Escopo

O fornecimento compreenderd o projeto, transporte, manutengdo e testes da central telefonica,
aparelhos telefénicos Digitais, e demais equipamentos da solucdo. A CPCT, fontes de alimentacédo e
demais itens deverdo ser fornecidos completos, prontos para a instalagéo e funcionamento imediato,
com todos os dispositivos, materiais e acessorios especificados no presente documento, outros
materiais ndo expressamente especificados sdo de responsabilidade da CONTRATANTE.

A solucdo devera conter o preco da mao de obra para instalagdo até o distribuidor geral, devendo
incluir:

- Inspecdo técnica e cumprimento das necessidades expressas nesta solicitagdo de proposta;

- Coleta de dados e auditorias completas das condicGes existentes no local de instalag&o;

- Instalagdo fisica do PABX, compreendendo toda montagem e conexdo com 0s troncos
publicos, periféricos e sistema de alimentag&o;

- A completa instalacdo e configuracdo do sistema telefonico, retificadores e baterias,
equipamentos, racks e os sistemas associados ou suplementares;

- Programacéo do sistema;

- Teste de aceitagdo de campo do sistema PABX e todos os sistemas suplementares.

- Quanto aos servicos e materiais:

- A aprovacdo da proposta por parte da CONTRATANTE néo desobriga a CONTRATADA
de sua plena responsabilidade quanto ao emprego de materiais e servigos de acordo com as normas
e padrdes ANATEL, além daqueles referentes a concessionaria telefonica local.

A CONTRATADA seré responsavel pelo mapeamento (levantamento) e jumpeamento dos ramais
distribuidor no DG de rede interna da CONTRATANTE.

1.4. Cenarios x Quantitativos

PABX PREFEITURA MUNICIPAL DE ALVINLANDIA: PRACA DR. DANIEL
GUARIDO, 294, CENTRO - CEP 17430 000 - Alvinlandia - SP

Quantidade Descrigéo

1 Porta para troncos digitais E1 bidirecionais DDR

15 Ramais Analégicos sem aparelhos

2 Ramais Digitais

2 Aparelhos Digitais

1 Console com 15 Teclas
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Atendedor Automatico com 2 canais

Interface de Musica de Espera

Software de tarifacéo (servidor responsabilidade do cliente)

Troncos Analégicos

Sistema de Gerenciamento e Manutenc&o

Rl -

Interface Tronco celular para 02 posicoes

Servigos de instalagdo e configuragao:

Instalagdo e configuracédo até o Distribuidor Geral;

1 Repasse de conhecimento para até 2 participantes;

Operacéo assistida por um periodo de 4 (quatro) horas pds implantacao.

Manutencé&o 5x8:

1 2 chamados/més, 5x8

Servicos de manutencao on site e remoto, modalidade 5x8
1.5. Funcionalidades e Caracteristicas Minimas dos Equipamentos

Especificacdes Técnicas - PABX
PABX —

A Central Privada de Comutacdo Telefonica — CPTC, bem como, terminais
telefénicos IP e terminais telefonico digitais, utilizados na solugédo proposta, deverdo ser do
mesmo fabricante, permitindo assegurar a compatibilidade das facilidades existes;

Todos os softwares ofertados, como de gravacdo, de tarifacdo e programador web,
deverdo ser fornecidos com licenca de uso continuo sem custo adicional, ndo sendo
permitida a entrega de software com obrigatoriedade de renovacdo de licenga ou uso
restrito. Eles poderdo ainda ser desinstalados e reinstalados conforme necessidade, devendo
ainda serem totalmente compativeis com sistema operacional Windows 7, 8 ou 8.1;

Todos os equipamentos (hardware) e programas (software) devem ser novos e sem
uso, sendo fornecidos com a versdo mais atual disponivel no mercado brasileiro para 0s
respectivos equipamentos.

A central devera possuir as seguintes especificacoes e facilidades minimas:

e Central PABX hibrida com capacidade minima de 30 troncos digitais RDSI e R2
(30canais), 6 troncos analdgicos e 30 troncos IP;

e Deve ainda permitir um minimo de 24 ramais analdgicos, 8 ramais digitais e 30
ramais IP;

e Permitir que a sua configuracdo e de suas funcionalidades seja realizada
remotamente por meio de uma interface grafica web, bem como permitir realizar
programac0es, diagnosticos, manutencdes e atualizagdes de software;
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A central também deve permitir que a manutencdo e configuracdo possam ser
efetuada através de porta USB;

e Permitir ter no minimo um usuério para acesso remoto, tendo a possibilidade de
criacdo de mais usuarios para acesso;

e Plano de numeracdo dos ramais deve ser flexivel, composto por no minimo 3
digitos;

e Permitir o uso de apenas um par de fio, tanto para os ramais analégicos como
digitais;

e Deve possibilitar recursos de Voz sobre IP (VoIP) e telefonia IP (ramais IP para

configuracdo/instalacdo de dispositivo IP) internos ao equipamento de forma
modular, ndo sendo admitidas solugdes baseadas em PC (microcomputadores);

e Permitir a interligacGes de equipamentos através da rede de dados, com o uso do
protocolo SIP 2.0 (RFC3261), assim como deve permitir o uso de conexdo P2P ou
Proxy para entroncamento SIP entre 0s equipamentos;

e Deve ser transparente 0 uso de chamadas entre equipamento quando utilizado o
entroncamento P2P, dessa forma o usuério deve discar apenas o niumero do ramal
solicitado, assim como deve permitir diferenciar o plano de numeragdo para
chamadas entre equipamento na rede de dados;

e Possibilitar o uso de entroncamento proxy com ou sem autenticacao;
e Possuir identificacdo de chamadas (DTMF/FSK) incorporada;
e Deve ter interface grafica em portugués para acesso as programacoes;

e Deve permitir o encaminhamento das chamadas para diferentes destinos, indiferente
do entroncamento utilizado;

e Permitir o uso do servico de consulta portabilidade para nimeros moéveis;
e Suportar, no minimo, os codecs de voz G.711 a/b e G.729 a/b;

e Suportar a classificacdo de pacotes (QoS) baseada no padréo ToS;

e Permitir definir diferentes rotas para chamadas de entrada e/ou saida;

e Permitir a utilizacdo da funcionalidade DDR (Discagem Direta e Ramal),
permitindo a atribuicdo de um nUmero da rede publica para o respectivo ramal,
assim, havera recebimento das chamadas diretamente nos ramais sem a intervencao
da telefonista;

e Programar andlise de cifras possibilitando a tomada de decisdes no que se refere ao
destino das chamadas geradas, ou seja, no momento da geracdo de uma chamada o
sistema deve ser capaz de decidir se a chamada sera externa a rede de Voz (STFC)
ou trata-se de uma chamada para ramal (DDR) dentro desta rede. Deve ainda

Praca Dr. Daniel Guarido, 294 — Fone/Fax: (14) 3473-1105/ 3473-1107 / 3473-1182 — CEP:17430-000
Alvinlandia/SP — email: pmalvin@terra.com.br - www.alvinlandia.sp.gov.br



mailto:pmalvin@terra.com.br

Ertodds o S Dol

CNPJ: 44.518.405/0001-91

“Sempatia do Centrs Oecste”

permitir a avaliacdo do nimero discado (nimero de "B") e possibilitar a analise de
no minimo 8 cifras;

e Permitir armazenamento interno de pelo menos 905 bilhetes das chamadas, visando
a integracdo com software de tarifacdo, com fins de coleta e tratamento dos bilhetes,
podendo ser expandido apelo menos 10.000 bilhetes;

e Categorias diferenciadas para acesso de ramais a facilidades;
e Chamada para telefonista através de um unico digito;

e Possibilitar a utilizacdo de troncos analdgicos bidirecionais, troncos executivos, com
numeracdo diferenciada, de forma que, chamadas a eles dirigidas sejam
automaticamente encaminhadas a ramais especificos;

e Discriminador de chamadas de saida, através de classes de trafego (local, DDD,
DDI), discriminacdo de rotas, discriminacdo de acesso a nUmeros especiais, de
modo a viabilizar as seguintes categorias de assinantes:

v’ lrrestrito: poderdo efetuar ligacGes para telefone fixo ou celular,
automaticamente, qualquer chamada local, nacional (sistema DDD), e
internacional (sistema DDI), apds a discagem de cédigo de acesso;

v Impedido de acesso ao trafego DDI: somente poderdo efetuar ligacdes para
telefone fixo ou movel, chamadas locais e nacionais (sistema DDD), ap6s a
discagem de cddigo de acesso;

v" Impedido de acesso ao trafego DDI e restricdo ao trafego DDD: somente
poderdo efetuar ligacGes para telefone fixo e movel, chamadas locais e para
areas nacionais previamente definidas, com ou sem bloqueio a terminal
movel, apds a discagem de codigo de acesso;

v Impedido de acesso ao trafego DDI e DDD: somente poderdo efetuar ligacoes
para telefone fixo, automaticamente, chamadas locais;

v Semi-restrito: somente poderdo efetuar, automaticamente, chamadas internas,
chamadas externas, através do auxilio da telefonista;

v Restrito: somente poderdo efetuar chamadas entre os ramais do sistema;

e Possibilitar a criacdo de categorias de chamadas (DDI, DDD, celular local) para
diferenciar o direito de chamada por cada ramal;

e Musica de espera para chamadas retidas pela telefonista/usuario e quando em
processo de consulta e transferéncia entre ramais;

e Atendimento automatico (DISA) incorporado para no minimo 8 canais;

e Deve possibilitar a utilizacdo de no minimo 8 terminais inteligentes na mesma
central;
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e Deve permitir a utilizacdo integrada com sistemas de portaria, com no minimo 1
interface de porteiro (permite a conexdo de porteiros de outros fabricantes) e pelo
menos 2 porteiros eletronicos;

e Devera permitir funcdo como definicdo de rota de menor custo, selecdo automatica
de linhas, transferéncia de chamadas para nimeros externos e funcéo busca pessoa
entre os terminais inteligentes;

e Permitir a todos os ramais do sistema capturar as chamadas (internas/externas)
dirigidas ao ramal ou grupo;

e Criacdo de grupos de captura de chamadas para atendimento (varios ramais de um
mesmo setor, sendo possivel "puxar” as ligaces entre eles), além de grupos com
atendimento centralizado (varios ramais direcionados para um unico prefixo);

e Permitir que os ramais possam ser agrupados de tal forma que 0 acesso a esses
grupos possa ser feito pela discagem de um Unico numero ou prefixo,
independentemente do acesso a cada ramal pertencente a esse grupo por Seus
nameros individuais, sendo de no minimo 1 a 20 grupos com no minimo 20 ramais
cada;

e Permitir ao usuario utilizar qualquer ramal do sistema, mesmo que este esteja
bloqueado, utilizando seu codigo pessoal (conta e senha);

e Possibilitar transferir automaticamente as chamadas destinadas a ramais em caso de
ocupado ou ndo atendimento (imediata ou temporizada), para ramais, grupos,
correio de voz, niimeros externos fixos ou moveis, telefonista, etc;

e Deverd permitir o cadastramento (pelo administrador via software de
gerenciamento) de coédigo de operadora para longa distancia (nacional e
internacional), permitindo a central substituir o codigo de operadora,
equivocadamente digitado pelo usuério, pelo codigo de operadora cadastrado;

e A central devera permitir o cadastramento (pelo administrador via software de
gerenciamento) de bloqueio e liberacdo, conforme necessidade, de numeros
especificos (telefones e servigos, do tipo 102, 0300, 4004, etc.);

e Permitir estacionar temporariamente chamadas em curso, para posterior retomada
ou captura por outro ramal;

e Devera possibilitar aos usuarios autorizados se conectarem a uma chamada em
curso de outro usuario, com tom de adverténcia e possibilidade de protecdo contra
intercalacao;

e Permitir interceptar as chamadas que o usuario nao deseja atender temporariamente,
desviando-as para uma mensagem pré-gravada;

e Possibilitar atendimento simultdneo de chamadas, com uma sendo colocada em
espera;
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e Permitir ap6s um periodo predeterminado, as chamadas que foram estacionadas ou
transferidas sem resposta, voltar a chamar no ramal que estacionou;

e Reserva automatica de um ramal quando ocupado ou ndo atende, através de uma
chamada de retorno automatica;

e Siga-me de chamadas internas e externas de modo que determinados ramais
categorizados possam, a partir de seu ramal ou de qualquer outro, desviar as
ligacGes dirigidas a seu ramal, para o ramal no qual a facilidade esté sendo ativada;

e Deverd possibilitar a programacdo de servico diurno e noturno, com ativacao
automatica em horario pré-programado;

e Possibilitar sinalizacdo que informa ao usuario, quando este estiver ocupado, a
existéncia de uma segunda chamada;

e Possuir um sistema de backup de configuracdes, onde o administrador, via sistema
de gerenciamento, possa realizar uma cépia de seguranca com a configuracdo em
uso;

e Permitir que todos os ramais, possam transferir ligacOes internas e externas (desde
que categorizados), com ou sem consulta, ao ramal para o qual estd sendo
transferida a ligacéo;

e Devera possibilitar o uso de sala de conferéncia interna/externa, com conversacéo
de, no minimo, 3 grupos simultaneos com pelo menos 5 participantes cada;

e O administrador do sistema deve possuir permissdo para cadastrar sala de
conferéncia, para encaminhar aos usuarios as informacgdes da criacdo da sala
(data/horéario), numero do ramal, senha usuério, senha do administrador. O cadastro
deve ser realizado através do terminal do usuario que possui liberacdo para agendar
uma conferéncia. O administrador da sala de conferéncia deve possuir a permisséo
de executar as seguintes facilidades;

e A sala de conferéncia também deve permitir fungdes como bloguear chamadas a
cobrar, adicionar e/ou excluir participantes e permitir conversar reservadamente
com um participante;

e O sistema de gerenciamento deve permitir que as centrais telefonicas possam ser
gerenciadas remotamente por estacOes de gerenciamento de rede através dos
protocolos SNMP e Syslog, permitindo a visualizagdo e manutengdo de suas
funcionalidades, assim como gerar (alarmes), que permite ao administrador do
sistema identificar eventuais falhas no equipamento e, através das informacoes neles
contidas, possa tomar a acéo restauradora mais adequada;

e Para fins de monitoramento, o sistema devera enviar notificagbes quando qualquer
objeto envolvido entrar ou sair do estado normal de funcionamento, através de
SNMPv1 ou SNMPv2c;
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e Sistema deve utilizar de login e senha para acesso ao ambiente de configuracdo do
administrador;

e Deve possuir fonte de alimentacédo interna bivolt automatica;

e Deverd possuir garantia para os equipamentos e softwares ofertados de no minimo
12 meses;

e A solucdo devera ser homologada e certificada pela ANATEL.

1.6. Manutencdo 5 x 8

A FABRICANTE sera responsavel pela assisténcia dos equipamentos fornecidos e devera
disponibilizar uma Central de atendimento através de nimero 0800, onde sera feito o cadastramento
e direcionamento dos chamados.

A manutencdo dos equipamentos serd efetuada pelo FABBRICANTE através de pessoal
especializado, garantindo o reparo ou a substituicdo de materiais defeituosos assegurando o perfeito
funcionamento do sistema estabelecido.

Os servigos de manutencdo serdo prestados no regime 8 dias por semana, em horario comercial,
conforme estabelecido em contrato.

A garantia dos equipamentos, bem como os termos em que ocorrerdo manutengéo e substitui¢cdo do
equipamento, se necessario, estardo descritos em contrato estabelecido entre as partes.
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